
Was ist Air Doctor?
      App-unterstützte Vermittlung von zertifizierten Ärzten in über 70 Reiseländern 
      Schnelle medizinische Hilfe vor Ort, ohne finanzielle Vorleistung, ohne  
      nachträgliche Abrechnung
      Ergänzender Service zur Notruf-Zentrale für Reisekranken-Versicherte  
      (Jahres-Reisekranken/RundumSorglos-Jahresschutz / Langzeit-Auslandskranken)

Krank im Urlaub?
Air Doctor hilft: Ärzte  
weltweit, bargeldlos und 
unkompliziert

Air Doctor steht Kunden
mit Jahres/Langzeit-Reise-
kranken-Versicherung
in der ERV travel & care
App zur Verfügung.
Diese können die App
im App-Store herunter-
laden und sich mit ihrer
Versicherungsnummer
anmelden.

Ihr Kunde braucht im Urlaub medizinische Hilfe?
Bei Notfällen ist nach wie vor die Notrufnummer der 
richtige Kontakt. Für ambulante Behandlungen ist Air 
Doctor für Ihren Kunden da! Damit …
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Ihr Kunde braucht vor Ort nichts zu 
bezahlen! 
Die Abrechnung erfolgt zwischen Arzt,  
Air Doctor und uns. Ausnahme: Hat er eine 
Krankenversicherung mit Selbstbehalt 
gewählt, zahlt er diesen mit Kreditkarte.… selektiert er Fach- und Allgemeinärzte  

    vor Ort

… vereinbart er kurzfristig einen Termin in der       
    Praxis, in seiner Unterkunft oder per Video

… filtert er nach gewünschter Sprache,    
    Geschlecht oder räumlicher Entfernung

… erhält er Informationen und Bilder zu  
    Biografie, Bewertungen oder Praxisräumen

…  erhält er nach Absprache mit dem Arzt   
     ein Rezept
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