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l. Informationen zum Versicherer

lhr Vertragspartner ist die
ERGO Versicherung AG
ERGO-Platz 1, 40477 Dusseldorf

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Edward Ler
Vorstand: Olaf Blaser (Vorsitzender), Peter Knaus, Dr. Sebas-
tian Rapsch, Heiko Stiiber, Dr. Feriha Zingal-Krpanic

Sitz des Unternehmens: Dusseldorf
Registergericht: Amtsgericht Dusseldorf HRB 36466

Die Hauptgeschéftstatigkeit des Unternehmens istim In- und
Ausland der unmittelbare Betrieb aller Arten der Schaden-
und Unfallversicherung. Davon ausgenommen ist die Kredit-
versicherung.

1. Informationen zum Vertrag

Die Versicherung bietet Versicherungsschutz fur Sachschaden,
die an den versicherten Sachen durch eine versicherte Gefahr
entstehen. Es gelten die im Angebotsschreiben genannten
Versicherungsbedingungen (AVB), denen Sie ndhere Angaben
Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung des
Versicherers entnehmen kénnen.

Angaben zum Gesamtpreis der Versicherung (Prémie) ein-
schlief3lich der gesetzlichen Versicherungssteuer und zur Zah-
lungsweise finden Sie im Angebotsschreiben. Weitere Einzel-
heiten zur PrAmienzahlung kdnnen Sie den AVB entnehmen.
Sollten sich - z.B. risikobedingt - Abweichungen hiervon erge-
ben, werden Sie hieriiber mit der Ubersendung des Versiche-
rungsscheines gesondert informiert. Sie kdnnen dann dem

Versicherungsabschluss widersprechen. Uber dieses Wider-
spruchsrecht werden Sie gesondert belehrt.

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Ubereinstimmung
lhrer Vertragserklarung und der Vertragserklarung der ERGO
Versicherung AG zustande. Der Versicherungsschutz beginnt
zu dem im Angebotsschreiben angegebenen Zeitpunkt, wenn
Sie den ersten oder einmaligen Beitrag unverzuglich nach Fal-
ligkeit im Sinne der AVB zahlen. Angaben zur Vertragslaufzeit
und zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen finden Sie
ebenfalls in den AVB.

MafRgebend fir die Vertragsanbahnung und den Vertrag ist
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Welches Gericht
fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag zustandig ist, ist in
den AVB geregelt. Die Vertragsbedingungen werden ebenso
wie diese Kundeninformation in deutscher Sprache mitgeteilt.
Die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit erfolgt
ebenfalls in deutscher Sprache.

Informationen zum Widerruf kénnen Sie dem Dokument ,,Wi-
derrufserklérung“ entnehmen. Bei Vertrdgen mit einer Lauf-
zeit von weniger als einem Monat besteht kein Widerrufsrecht.

1. Informationen zu auf3ergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren

Fragen oder Beschwerden kénnen an die Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn als zustandige Aufsichtsbehdérde gerichtet wer-
den. Online ist die BaFin zu erreichen unter: www.bafin.de.
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Widerrufsbelehrung

Hinweis: Bei Vertragen mit einer Laufzeit unter einem Monat haben Sie kein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

o der Versicherungsschein,

. die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlie3lich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,

. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
ERGO Versicherung AG, ERGO-Platz 1, 40477 Dusseldorf, E-Mail: service@ergo.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs ent-
fallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag von 1/360 der Jahrespramie
bei jahrlicher Zahlungsweise bzw. 1/180 der Halbjahrespramie bei halbjahrlicher Zahlungsweise, 1/90 der Vierteljahres-
pramie bei vierteljahrlicher Zahlungsweise oder 1/30 der Monatspramie bei monatlicher Zahlungsweise, multipliziert
mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrége
unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeubt, so sind Sie auch an einen mit
dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhéangender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe
darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versi-
cherer vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.




Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzuge-
ben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdorige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die furr die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und IThnen maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Na-
men eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen
eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

a) gegebenenfalls zuséatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche
weitere Steuern, Gebuihren oder Kosten, die nicht tiber den Versicherer abgefuihrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatzlichen Kos-
ten in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer be-
fristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dartiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wi-
derrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedtirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlie3lich et-
waiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalte-
ten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tber das
zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wéh-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aufRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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