
Mit den Cyber-Versicherungen bringt ERGO innovative und zukunftsfähige Produkte auf  
den Markt. Sie bieten umfangreiche Serviceleistungen und Absicherungen für Dritt- und  
Eigenschäden. Damit sind Ihre Kunden gut abgesichert. Und Sie haben starke Argumente  
für Ihr Verkaufsgespräch.

Gute Gründe für unsere Produkte 
rund um Cyber-Risiken

 
 

	 �Wiederherstellung von Daten und Programmen:  
Wir übernehmen z. B. die Kosten für die Wiederher­
stellung des IT-Systems sowie für die maschinelle 
Wiedereingabe und die Wiederbeschaffung von Daten. 

	 ��Wir zahlen für Straf-, Ordnungswidrigkeiten-  
sowie Beratungsrechtsschutz und übernehmen 
Benachrichtigungskosten. 

	 ��Ersatz des Ertragsausfalls oder der Mehrkosten 
nach einem Cyber-Angriff.

	 ��Übernahme der Kosten von IT-Dienst- und Forensik-
leistungen zur Aufklärung von Schadensfällen. 

	 �Ersatz von Schäden nach einem Computerbetrug.

	 �Weitere Serviceleistungen: Wir zahlen für Krisen­
management, Reputationsmaßnahmen und Abwehr­
kosten bei Cyber-Bedrohung/-Erpressung. 

	 �24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche  
sind wir für unsere Kunden erreichbar.

	 �Drittschäden: Personen-, Sach- und Vermögens­
schäden Dritter, Vertragsstrafen und Ersatzansprüche 
Dritter nach unerlaubten Medienaktivitäten sind in  
der umfangreichen ERGO Cyber-Versicherung mit 
abgedeckt.

Was die anderen können, können wir meist noch besser:

Überzeugen Sie Ihre Kunden mit den Leistungen der ERGO Cyber-Versicherungen:

Nicht nur Vermögens-, auch Personen- und 
Sachschäden sind mit der umfangreichen ERGO 
Cyber-Versicherung abgedeckt.

Übernahme der Kosten für IT-Dienstleister: 
Liegt trotz eines begründeten Verdachts kein ver­
sicherter Schaden vor, übernehmen wir dennoch 
zwei Tagessätze für einen IT-Dienstleister.

Ersatzansprüche Dritter nach unerlaubten 
Medienaktivitäten und Eigenschäden nach 
nicht zielgerichteten Angriffen sind mit  
Sublimits mitversichert.

Eine vorsorgliche Rechtsberatung ist bei  
den ERGO Cyber-Versicherungen immer 
mitversichert.

Bestimmte Bedienungsfehler durch Mitarbeiter 
sind in den ERGO Cyber-Versicherungen 
mitversichert.

Die ERGO Cyber-Versicherung bietet auch 
Versicherungsschutz bei Datenauslagerung 
zu externen Dienstleistern (z. B. in die Cloud).

 Hier ist ERGO besser als die meisten Marktteilnehmer. Entschädigungsgrenzen und weitere Einzelheiten sind in den jeweiligen Versicherungsbedingungen geregelt.
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Im Schadensfall für Ihre Kunden da – 
unser umfangreicher Service

Erfahren und innovativ: 
ERGO ist Ihr starker Partner

ERGO ist eine der großen Versicherungsgruppen in 
Deutschland und Europa. Unsere hohe Kundenorientie­
rung und jahrzehntelange Erfahrung prägen unser  
breites Angebot von bedarfsgerechten Produkten und 
Serviceleistungen. Unabhängige Ratingagenturen 
bescheinigen unsere Finanzstärke. ERGO ist Teil des 
DAX-Unternehmens Munich Re, einer der weltweit  
führenden Rückversicherer und Risikoträger.  
 
Viele weitere Argumente, die für uns und unsere starken 
Marken sprechen, finden Sie auf makler.ergo.de
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Rundum betreut:  
dank persönlicher Beratung und 
24-Stunden-Erreichbarkeit

Wenn Ihre Kunden Opfer einer Cyber-Attacke werden, 
wünschen sie sich direkt einen Ansprechpartner. Jeman­
den, der sich kümmert. Darum sind wir innerhalb 
Deutschlands im Schadensfall rund um die Uhr für Ihre 
Kunden da und dabei möchte niemand gern mit langen 
Warteschleifen und monotonen Computerstimmen zu 
tun haben. Deswegen setzen wir auf den persönlichen 
Kundenkontakt. Egal ob bei Computerbetrug oder einem 
Hackerangriff: Wir haben stets ein offenes Ohr für Ihre 
Kunden. Mit unserer verlässlichen und individuellen 
Betreuung.

Wir arbeiten mit einem renommierten IT-Dienstleister zusammen. Dessen Experten sind  
zertifiziert und bundesweit vernetzt. Und im Schadensfall sind sie unter der Rufnummer  
0800 3746-292 für Ihre Kunden da. Rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr.

Damit sich Ihre Kunden rundum professionell beraten und sicher fühlen, bieten wir einen  
umfangreichen Kundenservice. So haben Ihre Kunden das gute Gefühl, dass wir im Fall der  
Fälle für sie da sind. Und Sie wissen, dass Ihre Kunden gut aufgehoben sind.
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