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Stand: Oktober 2021 
¹Kosten des außergerichtlichen Verfahrens und zweier Instanzen vor Zivilgerichten  
(Anwalts- und Gerichtskosten). Grundlagen: gesetzliche Gebührenordnungen (RVG/GKG)  
inkl. MwSt., ohne die weiteren Kosten für Zeugen und Sachverständige.

Streitwert in € Kosten in €1

500,01 – 1.000,00 1.703,11

1.000,01 – 1.500,00 2.365,21

1.500,01 – 2.000,00 3.027,32

2.000,01 – 3.000,00 3.924,01

3.000,01 – 4.000,00 4.820,74

5.000,01 – 6.000,00 6.614,13

10.000,01 – 13.000,00 11.100,07

25.000,01 – 30.000,00 16.047,07

50.000,01 – 65.000,00 23.631,05

125.000,01 – 140.000,00 34.543,17

230.000,01 – 260.000,00 49.579,17

Aber das Leben hält oft manche Überraschung bereit, die einen davon abhält, diese Ziele zu verfolgen.  
Da ist der Internethändler, der defekte Ware schickt und sie dann nicht zurücknehmen will. Oder der Ärger mit  
der Kassenärztlichen Vereinigung wegen angeblicher Unregelmäßigkeiten. Das sind Dinge, die kein Mensch  
braucht. Trotzdem können sie Ihnen schlaflose Nächte bereiten, wenn Sie sich fragen: Was mache ich jetzt?  
Wie komme ich zu meinem Recht? Kann und will ich mir einen Rechtsstreit überhaupt leisten?

Wir wollen, dass Sie Ihr gutes Recht bekommen.
Gut, wenn Sie in dieser Situation nicht allein sind. Denn mit dem ERGO Rechtsschutz erhalten Sie genau den  
Rechtsschutz, den Sie für Ihr Leben brauchen und sich wünschen. Die Experten des ERGO Rechtsschutz Leistungs- 
service bieten Ihnen vom ersten Moment an Services und Hilfestellungen, die Ihnen bei Rechtsfragen 
weiterhelfen. Damit Ihnen möglichst vieles erspart bleibt, was ein Rechtsstreit an Zeit, Nerven und Geld kosten  
kann. Und Sie sich wieder um das kümmern können, was Sie wirklich gern tun: Menschen dabei helfen,  
wieder gesund zu werden.

Gutes Recht kann teuer sein.
Die steigende Zahl der Prozesse zeigt es: Aus einer Alltäglichkeit kann heute schnell ein kostspieliger und  
langwieriger Rechtsstreit werden. Ohne die Hilfe eines Anwalts und den finanziellen Rückhalt einer Rechtsschutz- 
versicherung kann dies ein Abenteuer mit hohem Risiko werden. Welche Kosten in einem Rechtsstreit auf Sie  
zukommen können, zeigt Ihnen die Streitwerttabelle. Aber: Mit dem ERGO Rechtsschutz müssen Sie das Kosten- 
risiko vor Gericht nicht scheuen.

Eine recht heilsame 
Absicherung.
Im Grunde wollen Sie als Arzt oder Apotheker nur eines: das Beste für die 
Gesundheit Ihrer Patienten oder Kunden. Krankheiten frühzeitig erkennen –  
das passende Medikament verschreiben.
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Beim Wort „Recht“ denken viele gleich an Paragrafen, Richter und Roben. Aber die 
Geschichte beginnt ja oft viel früher. Zum Beispiel mit einem einfachen Rechtsproblem 
im Alltag. Oder einem sich anbahnenden Rechtsstreit. Dann lauten die Fragen:  
Was kann ich jetzt tun? Bin ich in diesem Fall rechtsschutzversichert? An welchen 
Anwalt kann ich mich wenden?

Mit Antworten auf diese und ähnliche Fragen beginnt für uns Rechtsschutz. Kommt es dann zu einem Prozess,  
möchten Sie natürlich gegen mögliche Anwalts- und/oder Gerichtskosten abgesichert sein. Auch dabei stehen wir 
Ihnen zur Seite – als engagierter Partner für Ihr gutes Recht.

Telefonische anwaltliche Sofort-Beratung – Sie haben ein rechtliches Problem, sind 
sich aber unsicher: Wie ist die Rechtslage? Lohnt sich ein Rechtsstreit? Für telefonischen 
Rat empfiehlt der Rechtsschutz Leistungsservice Ihnen auf Wunsch gern einen Rechts-
anwalt. Möchten Sie sich rein vorsorglich telefonisch über eine rechtliche Situation  
informieren? Dafür stehen Ihnen vom Rechtsschutz Leistungsservice vermittelte  
Rechtsanwälte zur Verfügung. Dann können Sie von Anfang an das richtige Vorgehen 
abstimmen. Ein Anruf beim Rechtsschutz Leistungsservice genügt.

Außergerichtliche Streitschlichtung (Mediation) – Bei Rechtsfällen im privaten und 
beruflichen Bereich bietet Ihnen der Rechtsschutz Leistungsservice konstruktive  
Alternativen zum gerichtlichen Weg. In vielen Fällen führen diese nicht nur weiter,  
sondern vermeiden z. B. auch eine Belastung des persönlichen Verhältnisses. Eine  
außergerichtliche Streitschlichtung durch professionelle Konfliktmanager, sogenannte 
Mediatoren, kann der bessere und schnellere Weg sein.

Anwaltsempfehlung auf Wunsch – Mit über 400.000 Rechtsschutzfällen pro Jahr und 
einer Vielzahl regionaler Serviceabteilungen kennt der Rechtsschutz Leistungsservice 
Anwälte, ihre Spezialisierungen, ihre Servicequalität und ihr Engagement für den Man-
danten. Wenn Sie vor Ort einen Anwalt benötigen, empfiehlt Ihnen der Rechtsschutz 
Leistungsservice auf Wunsch einen kompetenten Rechtsanwalt. Der setzt sich für Ihr 
gutes Recht ein und vertritt Ihre Interessen.

Kostenübernahme – Im Rahmen Ihres Rechtsschutzes übernehmen wir für Sie folgende 
Kosten: Die gesetzlichen Gebühren für Anwalt, Gericht, Zeugen und Sachverständige. 
Sowie für außergerichtliche Streitschlichtungsverfahren. Versichert ist eine Deckungs-
summe im Geltungsbereich bis zu 2.000.000 Euro und bis zu 200.000 Euro Strafkaution 
als zinsloses Darlehen (im Premium-Rechtsschutz unbegrenzt).

Eine zuverlässige, erfahrene Begleitung auf Ihrem Rechtsweg:

Von der ersten Frage 
bis zum letzten Urteil.

Wirtschafts­

mediation
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Komfort

Premium

ERGO | Absicherung nach Maß

Ihr Recht 
nach Maß.

Verkehrs-Rechtsschutz: auch für alle Motor-
fahrzeuge zu Lande der Praxis bzw. Apotheke 
und der im privaten Bereich mitversicherten 
Personen. 
+ im Premium: für alle Fahrzeuge (Land/ 
Wasser/Luft) der Praxis bzw. Apotheke und der 
im privaten Bereich mitversicherten Personen. 
Luft- und Wasserfahrzeuge ohne Vertrags-
Rechtsschutz.

Immobilien-Rechtsschutz: auch für die selbst 
bewohnte Wohn- und selbst genutzte Gewerbe-
einheit im Inland.
+ im Premium: für selbst bewohnte Einheiten 
der im privaten Bereich versicherten Personen  
im Inland. Für die von Ihnen selbst bewohnten 
Einheiten im europäischen Ausland. Insbeson-
dere Ferienwohnungen. Und für alle selbst 
genutzten inländischen Gewerbeeinheiten.

Erweiterte anwaltliche Telefonberatung: 
in allen versicherten Lebensbereichen, wenn 
Sie in einer rechtlichen Angelegenheit vor-
sorglich Rat oder Auskunft benötigen. Ohne  
Risikoausschlüsse. Der Premium-Rechtsschutz  
bietet darüber hinaus zusätzliche Leistungen  
in den Bereichen Privat, Firma/Beruf, Verkehr  
und Immobilien/Grundstücke (+ im Premium).

Ihre Vorteile beim Premium-  
und Komfort-Rechtsschutz:
Rechtsschutz: auch im privaten Bereich und 
für nichtselbstständige Tätigkeiten für 
• �Sie als Versicherungsnehmer oder
• �den von Ihnen benannten Inhaber der Praxis 

bzw. Apotheke,
• �den Ehe-/Lebenspartner und
• �die minderjährigen Kinder,
• �die unverheirateten bzw. nicht in einer einge-

tragenen Partnerschaft lebenden volljährigen 
Kinder. Bis sie erstmals eine auf Dauer ange-
legte berufliche Tätigkeit ausüben.

+ im Premium: unbegrenzte Versicherungs-
summe und Strafkaution (Darlehen) in Europa. 
Rechtsschutz auch für Ihre Verwandten und 
deren Lebenspartner. Sofern sie in häuslicher 
Gemeinschaft mit Ihnen leben und dort mit 
Erstwohnsitz gemeldet sind.

Premium:
Unser komplettes Angebot aller Rechtsschutz-
leistungen. Absicherungen für den Privat-, 
Berufs- und Verkehrsbereich, Immobilienbereich 
und Spezial-Straf-Rechtsschutz sorgen für ein 
Maximum an Sicherheit. 

Komfort:
Umfangreicher Schutz für den Rundum-Bedarf. 
Mit Leistungen für den Privat-, Berufs-, Ver-
kehrs- und Immobilienbereich sowie Spezial- 
Straf-Rechtsschutz für Selbstständige. Sie 
haben die Möglichkeit, den Immobilien- und/
oder Spezial-Straf-Rechtsschutz abzuwählen, 
wenn kein Bedarf besteht.

Je nach Berufs- und Lebenssitua-
tion sind die Ansprüche an einen 
Rechtsschutz unterschiedlich. 
Deshalb können Sie bei der  
ERGO Versicherung AG zwischen 
den Absicherungsvarianten  
Premium- und Komfort-Rechts-
schutz wählen.



VerkehrPrivat
Immobilien/ 
GrundstückeFirma/Beruf

Forderungen
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In einen Rechtsstreit kann jeder verwickelt werden. Und das in nahezu jedem Bereich 
des Lebens. Ob im Privatleben, im Rahmen Ihrer beruflichen Existenz, mit Mitarbeitern, 
im Straßenverkehr oder rund um Ihre privaten sowie gewerblich genutzten Immobilien: 
Mit dem ERGO Rechtsschutz können Sie sich in diesen Bereichen rundum absichern.

Ihr großes Plus.

Der Extra-Schutz für Ihre Existenz.
Als Selbstständiger oder Unternehmer treten Sie in der Regel in Vorleistung. Leider 
kann es vorkommen, dass ein Patient oder Kunde trotz korrekt erbrachter Leistung 
nicht zahlt. Für immer mehr Selbstständige wird diese sinkende Zahlungsmoral 
zu einem existenzbedrohenden Problem. In dieser Situation bietet Ihnen der ERGO 
Existenz-Rechtsschutz wertvolle Hilfe.

Spart Ärger, bringt Geld.
Die Beitreibung offener Forderungen ist für Sie nicht nur mit erheblichen internen Kosten 
verbunden. Sondern auch mit viel Zeit, die Sie als Unternehmer sinnvoller nutzen 
können. Im Rahmen des ERGO Existenz-Rechtsschutzes kümmert sich die LEGIAL AG 
für Sie um unstrittige ausstehende Forderungen. Und wir decken das Kostenrisiko für die 
Beitreibung von ganz oder teilweise uneinbringlichen Forderungen.
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Gute Gründe, sich gut 
aufgehoben zu fühlen.
Wenn es um Ihr gutes Recht geht, möchten Sie sich in guten Händen wissen.  
Sie möchten zudem maßgeschneiderte Rechtsschutz-Lösungen. Und setzen auf 
Erfahrung, Kompetenz und Leistung. Es gibt noch mehr Gründe, sich für den 
ERGO Rechtsschutz zu entscheiden.

9

Wissenswertes zu Ihrem Rechtsschutz | ERGO

Differenzdeckung zum Premium-Rechtsschutz. 
Sie haben Ihren Rechtsschutzvertrag bei einem anderen Versicherer gekündigt? Schließen Sie schon jetzt bei uns den 
Premium-Rechtsschutz mit vordatiertem Beginn ab! Die Differenzdeckung gilt für die beantragten Lebensbereiche  
(Privat, Beruf, Verkehr und/oder Immobilien), die auch in Ihrem Vorvertrag versichert sind. Für bisher nicht versicherte 
Lebensbereiche besteht keine Differenzdeckung. 

Beispiel: Sie haben in Ihrem Vorvertrag die Lebensbereiche Privat und Beruf versichert und versichern bei uns  
zusätzlich den Lebensbereich Immobilie. Eine Differenzdeckung besteht ausschließlich für die Mehrleistungen in den 
Lebensbereichen Privat und Beruf.

Bei der Selbstbeteiligung  
für Wechsler zum 
ERGO Rechtsschutz.

Bei einem Wechsel von einer Rechts-
schutzversicherung außerhalb der ERGO 
zu einem ERGO Rechtsschutz berücksichti-
gen wir Ihre leistungsfreien Jahre. War 
Ihre direkt vorangegangene Rechtsschutz-
versicherung mindestens die letzten drei 
oder sogar fünf Jahre leistungsfrei,  
berücksichtigen wir dies. Für den ersten 
Rechtsschutzfall gilt Folgendes: Bei drei 
leistungsfreien Jahren halbiert sich die 
Selbstbeteiligung. Bei fünf leistungsfreien 
Jahren entfällt sie komplett.

Ihr Wartezeiterlass bei Premium  
und Komfort 
Besteht eine Vorversicherung, verzichten wir bei einem 
zeitlich nahtlosen Anschluss des Vertrags auf die Warte-
zeit von drei Monaten. Dies gilt auch für neu hinzukom-
mende Risiken.

Ihr Plus bei der Selbstbeteiligung 
Melden Sie Ihren ersten Rechtsschutzfall nach drei Jahren, 
bezahlen Sie für diesen Fall nur die Hälfte der verein- 
barten Selbstbeteiligung. Nach fünf Jahren entfällt sie für
den ersten Rechtsschutzfall sogar komplett. Keinen Rechts- 
schutzfall in diesem Sinne stellen die telefonische anwalt-
liche Erstberatung und die erweiterte anwaltliche Telefon-
beratung dar. Ebenso die anwaltliche Beratung beim 
Beratungs-Rechtsschutz für Vorsorgeverfügungen und 
Testamente, der Dokumenten-Check, der Web-Check und 
der Mediations-Rechtsschutz. Auch die Bonitätsprüfung 
für Eigenauskünfte und der Schutz Ihrer Identität im 
Internet sind kein Rechtsschutzfall. Für diese Leistungen 
gilt keine Selbstbeteiligung.



ERGO | Leistungen im Privatbereich
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Alle Leistungen  
auf einen Blick?
Einfach umblättern!



Rechtsschutz perfekt kombiniert:

Allgemeine Leistungen Premium Komfort
Versicherungssumme unbegrenzt 2.000.000 €
Versicherungssumme außerhalb Europas 300.000 € 100.000 €
Strafkaution (Darlehen) unbegrenzt 200.000 €
Strafkaution außerhalb Europas (Darlehen) 200.000 € 100.000 €
Weltweiter Reise-Rechtsschutz 2 Jahre 1 Jahr
Anwaltsempfehlung auf Wunsch
Erweiterte anwaltliche Telefonberatung
Wirtschaftsmediations-Rechtsschutz

Privat (P) Premium Komfort

Schadensersatz-Rechtsschutz
Arbeits-Rechtsschutz als Arbeitnehmer1

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht1

Nachhaftung1

Steuer-Rechtsschutz
Sozial-Rechtsschutz
Verwaltungs-Rechtsschutz1

Straf-Rechtsschutz
Spezial-Straf-Rechtsschutz im privaten Bereich
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Rechtsschutz für Opfer von Gewaltstraftaten
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebens- 
partnerschafts- und Erbrecht 
Rechtsschutz für Betreuungsverfahren1 
Beratungs-Rechtsschutz für Vorsorgeverfügungen
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer 
Bestattungsverfügung
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines  
Testaments/Digitaler Nachlass
Dokumenten-Check
Rechtsschutz für Urheberrechte im  
Internet – private Nutzung
Dokumentendepot/-service
Identitätsmissbrauch (Phishing)
Mobiler Anwalt

Beruf (B) Premium Komfort
Schadensersatz-Rechtsschutz
Arbeits-Rechtsschutz1

Steuer-Rechtsschutz
Sozial-Rechtsschutz
Handels- und Wettbewerbsrecht1

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht1

Verwaltungs-Rechtsschutz1  
Straf-Rechtsschutz
Spezial-Straf-Rechtsschutz im beruflichen Bereich
Daten-Rechtsschutz1

Wirtschaftsmediations-Rechtsschutz
Web-Check

Verkehr (V) Premium Komfort
Verkehrs-Schadensersatz-Rechtsschutz
Verkehrs-Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht1

Verkehrs-Steuer-Rechtsschutz
Sozial-Rechtsschutz in Verkehrssachen
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen1, 2

Verkehrs-Straf-Rechtsschutz
Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz2

Rechtsschutz für Opfer von Gewaltstraftaten

Immobilien/Grundstücke Premium Komfort
Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz1

Immobilien-Steuer-Rechtsschutz
Rechtsschutz für Planfeststellungs-, Enteignungs- 
und Flurbereinigungsverfahren1

Bonitätsprüfung

Forderungen Premium Komfort
ERGO Existenz-Rechtsschutz

 versichert    mit Zusatzleistungen    kann ergänzt werden
1drei Monate Wartezeit   2inkl. Halt- und Parkverstöße in Deutschland, die mit Punkten bedroht sind
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ERGO Lorem Ipsum Dolore | Minciatem Velis

  Reparaturkosten   Einkommenssteuer

  Kaufverträge im Privatbereich

Für das, was Sie sonst 
so unternehmen.

Pr
iv

at

So kann’s gehen: Sie buchen eine Erholungsreise, bei der Sie sich leider nicht entspannen können. Das Hotel und die 
Dienstleistungen bleiben weit hinter den Versprechungen im Prospekt zurück. Können Sie Ihr Geld zurückverlangen und 
Schadensersatz geltend machen?

So hilft der Rechtsschutz Leistungsservice: Ein Anwalt setzt Ihre Ansprüche durch. Bei einem Reisepreis von  
2.500 Euro hätte das Kostenrisiko für einen Rechtsstreit in erster Instanz ca. 1.900 Euro betragen.

So kann’s gehen: Sie bestellen im Internet einen neuen Wohnzimmerschrank für 1.999 Euro. Sie erhalten jedoch nur 
dessen Vorgängermodell. Müssen Sie das Möbelstück trotzdem annehmen?

So hilft der Rechtsschutz Leistungsservice: Sie rufen beim Rechtsschutz Leistungsservice an. Dort empfiehlt man 
Ihnen auf Wunsch einen Rechtsanwalt, den Sie beauftragen. Er setzt Ihren Anspruch auf den neuen Schrank außerge-
richtlich durch. Das Kostenrisiko beträgt ca. 260 Euro.

Schadensersatz-Rechtsschutz
Sie möchten eigene Schadensersatzansprüche im  
privaten Bereich durchsetzen, z. B. Schmerzensgeld.

Versicherungsschutz besteht auch für die Durchsetzung 
von Schadensersatz- und vorbeugenden Unterlassungs-
ansprüchen im privaten Bereich wegen
• �der Schädigung der Online-Reputation durch die Verlet-

zung des allgemeinen Persönlichkeitsrechts
• Identitätsmissbrauchs und
• Missbrauch von Zahlungsmitteln

Arbeits-Rechtsschutz als Arbeitnehmer
Sie möchten sich bei Streitigkeiten aus Arbeitsverhältnis-
sen durchsetzen. Zum Beispiel wegen Kündigung,  
Zeugniserteilung oder bei Arbeitszeitfragen. Sollte Ihnen 
der Arbeitgeber außerhalb eines Rechtsstreits anbieten, 
den Arbeitsvertrag einvernehmlich aufzuheben, dann  
bietet Ihnen ein vom Rechtsschutz Leistungsservice  
vermittelter Rechtsanwalt juristische Hilfe bis zu 500 Euro 
je Kalenderjahr.
+ im Premium: Die Kostenübernahme bei Aufhe
bungsvereinbarungen erhöht sich auf bis zu 1.000 Euro 
je Kalenderjahr.

Der Arbeits-Rechtsschutz besteht auch für Sie als Arbeit-
geber für Streitigkeiten mit Haus- und Pflegepersonal.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Sie möchten Ihre rechtlichen Interessen aus Verträgen 
des täglichen Lebens durchsetzen. Zum Beispiel aus 
Kauf-, Werk- oder Reparaturverträgen. Weltweiter  
Rechtsschutz besteht für Verträge, die über das Internet 
abgeschlossen werden.
+ im Premium: Auch Streitigkeiten aus Kapitalanlagege-
schäften (z. B. Aktien, Anleihen) bis zu einem Anlagebe-
trag von insgesamt 50.000 Euro (pro Anlageposition) sind 
abgesichert.

Nachhaftung (nur im Premium)
Rechtsschutz besteht für den Erben des Versicherungs-
nehmers bei Streitigkeiten aus einem vom Versicherungs-
nehmer zu Lebzeiten abgeschlossenen Bestattungs- oder 
Bestattungsvorsorgevertrag. Sowie um rechtliche Interes-
sen des verstorbenen Versicherungsnehmers im Zusam-
menhang mit der Auflösung seines Haushaltes wahrzu-
nehmen. Diese Leistungen können nur in Anspruch 
genommen werden, wenn der Rechtsschutzfall innerhalb 
von sechs Monaten nach dem Tod eintritt. Zudem muss 
der Immobilien-Rechtsschutz für das betroffene Objekt 
vereinbart sein.
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Steuer-Rechtsschutz
bei Streit vor deutschen Finanz- und Verwaltungs
gerichten, z. B. wegen der Einkommenssteuer.
+ im Premium: Der Steuer-Rechtsschutz gilt auch  
außergerichtlich vor deutschen Finanz- und 
Verwaltungsbehörden. 

Sozial-Rechtsschutz
bei Prozessen vor deutschen Sozialgerichten. Zum Beispiel  
wegen Anerkennung von Erwerbs- und Berufsunfähigkeit. 
Oder bei Streit um Arbeitslosengeld.
+ im Premium: Der Sozial-Rechtsschutz besteht bereits 
für das Widerspruchsverfahren.

Verwaltungs-Rechtsschutz
bei Streit vor deutschen Verwaltungsgerichten, 
zum Beispiel wegen eines Kindergartenplatzes.
+ im Premium: Der Verwaltungs-Rechtsschutz besteht  
vor Verwaltungsbehörden und -gerichten in ganz Europa.

Straf-Rechtsschutz
Sie müssen sich gegen den Vorwurf verteidigen, 
im privaten Bereich fahrlässig eine Straftat, z. B. eine  
fahrlässige Körperverletzung, begangen zu haben.

Spezial-Straf-Rechtsschutz im privaten Bereich  
(nur im Premium)
mit erweitertem Versicherungsschutz für den privaten 
Bereich sowie für die Ausübung nichtselbstständiger und 
ehrenamtlicher Tätigkeiten und in unmittelbarem Zusam-
menhang mit der Nutzung elektronischer Daten/Medien 
(z. B. im Internet, in einem Intranet, in digitalen Kurznach-
richten- oder Messengerdiensten).

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Sie möchten sich gegen den Vorwurf verteidigen, eine 
Ordnungswidrigkeit begangen zu haben, z. B. gegen einen 
Bußgeldbescheid, weil Sie die winterliche Streupflicht  
versäumt haben.

Rechtsschutz für Opfer von Gewaltstraftaten 
Sie wurden Opfer einer Gewaltstraftat und möchten als 
Nebenkläger vor Gericht auftreten – z. B. bei Stalking.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, 
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
für das erste Beratungsgespräch mit einem Rechtsanwalt, 
z. B. nach einer Trennung, Scheidung oder Erbschaft.  
Diese Leistung gilt auch für nichteheliche Lebensgemein
schaften und eingetragene Lebenspartnerschaften.
+ im Premium: Wir übernehmen die Kosten auch für eine 
weiter gehende Tätigkeit des Rechtsanwalts, die über das 
erste Beratungsgespräch hinausgeht, bis zu 1.000 Euro 
insgesamt.

Rechtsschutz für Betreuungsverfahren
Sie möchten sich gegen Betreuungsanordnungen wehren, 
z. B. wenn ein Betreuer bestellt werden soll. Oder eine 
Heimunterbringung angeordnet werden soll. 

Beratungs-Rechtsschutz für Vorsorgeverfügungen
(nur im Premium)
Sie möchten eine Vorsorgevollmacht, Betreuungs-, 
Patienten- oder Sorgerechtsverfügung erstellen oder 
ändern. Dabei unterstützt Sie ein vom Rechtsschutz 
Leistungsservice vermittelter Rechtsanwalt. Dies gilt je 
versicherte Person einmal je Kalenderjahr. Bis zu insge-
samt 500 Euro für alle Beratungsleistungen. Auf Wunsch 
lassen wir für Sie die erstellte Vorsorgeverfügung auch 
im Zentralen Vorsorgeregister (ZVR) eintragen und 
übernehmen die dafür anfallenden Kosten.

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer 
Bestattungsverfügung (nur im Premium)
Sie möchten eine Bestattungsverfügung erstellen. Dabei 
unterstützt Sie ein vom Rechtsschutz Leistungsservice 
vermittelter Rechtsanwalt. Dies gilt je versicherte Person 
einmal während der Vertragslaufzeit. Bis zu insgesamt 
500 Euro. 

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines 
Testaments/Digitaler Nachlass (nur im Premium)
Sie erhalten juristische Hilfe durch einen vom Rechts-
schutz Leistungsservice vermittelten Rechtsanwalt, um
ein Testament zu erstellen. Oder einen Dienstleister,
um den digitalen Nachlass zu regeln. Je versicherte Per-
son einmal während der Vertragslaufzeit. Bis zu insge-
samt 500 Euro für alle Beratungsleistungen. 

Dokumenten-Check (nur im Premium)
Sie möchten einen Vertragsentwurf, z. B. einen Wohn-
raummiet- oder Kfz-Kaufvertrag, rechtlich überprüfen 
lassen. Oder benötigen dazu eine telefonische Beratung. 
Dies übernimmt ein vom Rechtsschutz Leistungsservice 
vermittelter Rechtsanwalt. Je versicherte Person einmal 
je Kalenderjahr bis zu jeweils 500 Euro.

Rechtsschutz für Urheberrechte im Internet – 
private Nutzung
Sie möchten sich gegen den Vorwurf wehren, bei der pri-
vaten Nutzung des Internets gegen das Urheberrecht ver-
stoßen zu haben. Für solche Fälle ist das erste Beratungs-
gespräch mit einem Rechtsanwalt je Kalenderjahr 
versichert.
+ im Premium: Wir übernehmen die Kosten auch für eine 
weiter gehende Tätigkeit des Rechtsanwalts bis zu 10.000 
Euro je Rechtsschutzfall.

Dokumentendepot/-service (nur im Premium)
einschließlich Kostenerstattung für die Erstellung von 
Ersatzdokumenten während einer Auslandsreise.

ERGO | Leistungen im Privatbereich
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Identitätsmissbrauch (Phishing) (nur im Premium)
Sie benötigen Hilfe beim Schutz Ihrer Identität bei der pri-
vaten Nutzung des Internets. Wir übernehmen 
die Kosten für ein darauf spezialisiertes Dienstleistungs-
unternehmen. Dies gilt je versicherte Person einmal wäh-
rend der Vertragsdauer bis zu insgesamt 100 Euro. 
 
Mobiler Anwalt 
Sie können aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls 
Ihren Anwalt nicht aufsuchen. In diesem Fall tragen wir 
die Kosten seiner Fahrt zu Ihnen. Dies gilt bis zu einer Ent-
fernung von 50 km. Wir zahlen die Fahrtkosten einschließ-
lich Tage- und Abwesenheitsgeld bis zur Höhe der Sätze, 
die für Geschäftsreisen deutscher Rechtsanwälte gelten. 

Cyber-Angriff/Cyber-Mobbing
Als Betroffener einer Cyber-Attacke oder von Cyber-Mob-
bing sind Sie im privaten und beruflich nichtselbststän
digen Lebensbereich wie folgt geschützt:
• �über den allgemeinen Schadensersatz-Rechtsschutz
• �über den Vertrags-Rechtsschutz
• �über den Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz 

Versicherungsschutz besteht auch für die Erstattung einer 
Strafanzeige bei Straftaten, die in unmittelbarem Zusam-
menhang mit der Nutzung elektronischer Daten/Medien 
(z. B. im Internet, in einem Intranet, in digitalen Kurznach-
richten- oder Messengerdiensten) begangen wurden. Vor-
aussetzung ist, dass Sie oder eine mitversicherte Person 
als Opfer der Straftat betroffen sind. Sie haben Versiche-
rungsschutz für die Beistandsleistung eines Rechtsanwal-
tes zur Erstattung einer Strafanzeige.
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  Honorarforderungen   Abmahnung

  Abrechnung mit Krankenkasse

  Approbation   Kündigung

  Vorwurf der Körperverletzung

Ganze Arbeit für  
Ihr Recht.

So kann’s gehen: Die Kassenärztliche Vereinigung stellt bei der Abrechnung angebliche Unregelmäßigkeiten fest.  
Sie verlangt von Ihnen deshalb Rückzahlungen in Höhe von 10.000 Euro. Was können Sie dagegen unternehmen?

So hilft der Rechtsschutz Leistungsservice: Er empfiehlt Ihnen auf Wunsch einen erfahrenen Rechtsanwalt.  
Er prüft die Forderung und weist sie zurück. Das Kostenrisiko für zwei Instanzen beträgt ca. 9.000 Euro.

So kann’s gehen: Ihre Sprechstundenhilfe nutzt den Telefonanschluss der Praxis unzulässigerweise öfter auch für  
Privates. Wie können Sie wirksam dagegen vorgehen?

So hilft der Rechtsschutz Leistungsservice: Ein Anruf beim Rechtsschutz Leistungsservice genügt. Ihr Anwalt,  
der Ihnen vom Rechtsschutz Leistungsservice auf Wunsch empfohlen wurde, berät Sie und erklärt Ihnen, wie Sie  
die Mitarbeiterin wirksam abmahnen können. Die Kosten hätten ca. 600 Euro betragen.

So kann’s gehen: Der Zustand eines Patienten verschlechtert sich dramatisch, nachdem Sie seine Medikation  
gewechselt haben. Der Patient behauptet, Sie hätten ihn nicht aufgeklärt. Und er zeigt Sie wegen Körperverletzung an. 
Wie können Sie sich dagegen wehren?

So hilft der Rechtsschutz Leistungsservice: Ein Fachanwalt, den Ihnen der Rechtsschutz Leistungsservice auf Wunsch 
empfohlen hat, erreicht die Einstellung des Ermittlungsverfahrens. Ihr Kostenrisiko beträgt ca. 1.000 Euro.

Gerichtliche Auseinandersetzungen wegen

Schadensersatz-Rechtsschutz
Im Zusammenhang mit Ihrer selbstständigen Tätigkeit 
verursacht jemand einen Schaden. Sie möchten diesen 
ersetzt haben. Zum Beispiel Reparaturkosten oder 
Schmerzensgeld.

Arbeits-Rechtsschutz
Sie möchten sich bei Streitigkeiten aus Arbeitsverhältnis- 
sen durchsetzen, z. B. wegen Kündigung, Zeugniserteilung 
oder Arbeitszeitfragen.
+ im Premium: Arbeits-Rechtsschutz für den Versiche- 
rungsnehmer als Arbeitgeber in den Bereichen kollektives 
Arbeits- und Dienstrecht. Bei gerichtlichen Auseinander- 
setzungen aus Anstellungsverhältnissen gesetzlicher  
Vertreter juristischer Personen bis zu einem Streitwert 

von 50.000 Euro. Bei höheren Streitwerten anteilige  
Kostenübernahme. Bei Aufhebungsvereinbarungen schon 
vor Ausspruch einer Kündigung bis zu 500 Euro.
 
Steuer-Rechtsschutz
bei gerichtlichen Auseinandersetzungen vor deutschen 
Finanz- und Verwaltungsgerichten, z. B. wegen der  
Umsatz- oder Gewerbesteuer.

Sozial-Rechtsschutz
bei Prozessen vor deutschen Sozialgerichten sowie bis zu 
1.000 Euro im Widerspruchsverfahren, z. B. wenn Sie Streit 
mit der Krankenkasse wegen einer unwirtschaftlichen  
Verordnung haben.

ERGO | Leistungen im Berufsbereich
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+ im Premium: Der Sozial-Rechtsschutz besteht für das 
Widerspruchsverfahren ohne Begrenzung auf 1.000 Euro. 

Handels- und Wettbewerbsrecht (nur im Premium)
Wenn Sie Ansprüche aus dem Bereich des Rechtes der  
Handelsgesellschaften nach deutschem HGB geltend 
machen möchten. Sowie wenn Sie Ansprüche aus dem 
sonstigen Wettbewerbsrecht durchsetzen möchten  
(außer Kartellrecht).

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht 
Sie möchten gerichtliche Streitigkeiten aus Verträgen  
im Zusammenhang mit der selbstständigen Tätigkeit 
wahrnehmen, z. B. bei Honorarforderungen oder dem 
Kauf medizinischer Geräte. 
+ im Premium: Der Rechtsschutz im Vertrags- und 
Sachenrecht gilt auch außergerichtlich für Hilfsgeschäfte 
der Praxis bzw. Apotheke sowie für Versicherungsverträge 
der Praxis bzw. Apotheke und zur privaten Vorsorge 
Selbstständiger.

Verwaltungs-Rechtsschutz 
bei Streit vor deutschen Verwaltungsgerichten, z. B.  
wegen der Approbation. 
+ im Premium: Sie erhalten Verwaltungs-Rechtsschutz  
vor Behörden und Gerichten in ganz Europa.

Straf-Rechtsschutz
Sie möchten sich gegen den Vorwurf verteidigen, in Aus-
übung Ihrer selbstständigen Tätigkeit fahrlässig eine 
Straftat, z. B. eine Körperverletzung, begangen zu haben.

Spezial-Straf-Rechtsschutz im beruflichen Bereich
mit erweitertem Versicherungsschutz für die selbst-
ständige berufliche Tätigkeit, z. B. beim Vorwurf unerlaub- 
ter Abfallentsorgung. 

Daten-Rechtsschutz (nur im Premium)
Sie möchten die Ansprüche Betroffener gerichtlich  
abwehren. Sowie sich gegen den Vorwurf einer Straftat 
nach dem BDSG verteidigen.

Wirtschaftsmediations-Rechtsschutz 
für schuldrechtliche Verträge im Zusammenhang mit der 
selbstständigen Tätigkeit. Wir übernehmen die Vergütung 
des vom Rechtsschutz Leistungsservice vermittelten  
Mediators bis zu 2.000 Euro je Mediationsverfahren.  
Wir übernehmen maximal 4.000 Euro für alle in einem  
Kalenderjahr eingeleiteten Mediationsverfahren.

Web-Check (nur im Premium)
Sie möchten Ihre betriebliche Homepage rechtlich über- 
prüfen lassen. Dies übernimmt ein vom Rechtsschutz  
Leistungsservice vermittelter Rechtsanwalt (einmal pro 
Kalenderjahr möglich, Kostenübernahme bis zu jeweils  
500 Euro). Im Anschluss besteht für zwei Jahre Rechts-
schutz beim Vorwurf, dass geprüfte Homepage-Inhalte 
gegen geltendes Recht verstoßen haben sollen. Für die 
Abwehr von solchen Ansprüchen Dritter werden Kosten 
bis insgesamt 5.000 Euro übernommen.

Leistungen im Berufsbereich | ERGO



Ihr Navi durch den 
Paragrafendschungel. 

  Schadensersatz   Schmerzensgeld

  Reparaturen   Führerscheinentzug

So kann’s gehen: Auf einer Fahrt zu einem Hausbesuch kommt es zu einem Unfall. Der Gegner behauptet, Sie hätten 
gerade telefoniert und deswegen den Unfall verursacht. Er weigert sich, den Schaden in Höhe von 30.000 Euro zu 
begleichen. Wie setzen Sie Ihre Ansprüche durch?

So hilft der Rechtsschutz Leistungsservice: Er empfiehlt Ihnen auf Ihren Wunsch hin einen Anwalt. Dieser reicht Klage 
ein. Das Kostenrisiko für zwei Instanzen beträgt ca. 15.500 Euro.

Verkehrs-Schadensersatz-Rechtsschutz
Sie möchten eigene Schadensersatzansprüche im  
Verkehrsbereich durchsetzen. Zum Beispiel Reparatur-
kosten oder Schmerzensgeld.

Verkehrs-Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Sie möchten Ihre rechtlichen Interessen rund um das 
Fahrzeug durchsetzen, z. B. aus Kauf-, Werk- oder Repara-
turverträgen. Weltweiter Rechtsschutz besteht, wenn die 
Verträge über das Internet abgeschlossen werden.

Verkehrs-Steuer-Rechtsschutz
bei gerichtlichen Auseinandersetzungen in Deutschland, 
z. B. wegen der Kfz-Steuer.
+ im Premium: Steuer-Rechtsschutz gilt auch außergericht- 
lich vor deutschen Finanz- und Verwaltungsbehörden. 

Sozial-Rechtsschutz in Verkehrssachen
Sie möchten Ihre rechtlichen Interessen vor deutschen 
Sozialgerichten wahrnehmen. Zum Beispiel bei Streitig- 
keiten mit der Berufsgenossenschaft über die dauerhafte 
Rentenzahlung nach einem Verkehrsunfall auf dem Weg 
zur Arbeit.
+ im Premium: Der Sozial-Rechtsschutz besteht bereits  
für das Widerspruchsverfahren. 

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen
Sie benötigen juristische Hilfe bei verkehrsrechtlichen  
Auseinandersetzungen vor Verwaltungsbehörden  
und -gerichten. Zum Beispiel wenn Ihnen die Fahr- 
erlaubnis entzogen wurde.

Verkehrs-Straf-Rechtsschutz
Sie möchten sich gegen den Vorwurf verteidigen,  
fahrlässig eine Straftat begangen zu haben. Zum Beispiel 
als Verursacher eines Verkehrsunfalls.

Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Sie möchten sich gegen den Vorwurf einer Ordnungs-
widrigkeit verteidigen. Zum Beispiel mit einem Einspruch 
gegen einen ungerechtfertigten Bußgeldbescheid.

Rechtsschutz für Opfer von Gewaltstraftaten
Sie sind Opfer einer Gewaltstraftat im Verkehrsbereich. 
Nun möchten Sie als Nebenkläger vor Gericht auftreten.

16
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Bauen Sie auf  
anwaltlichen 
Beistand.

  Kündigung

  Kaution

  Räumungsklage

  Nebenkostenabrechnung

  Mieterhöhung

  Nachbarschaftsstreitigkeiten

So kann’s gehen: Sie erhalten vom Vermieter Ihrer Praxis 
eine Mieterhöhung von 500 Euro pro Monat, weil angeblich 
eine Modernisierung erfolgt ist. Sie sind der Ansicht,  
es handle sich um die ohnehin regelmäßig geschuldeten 
Wartungsarbeiten. Was müssen Sie jetzt tun?

So hilft der Rechtsschutz Leistungsservice:  
Sie wenden sich an den Rechtsschutz Leistungsservice.  
Dann beauftragen Sie Ihren Fachanwalt. Er widerspricht  
der Mieterhöhung. Das außergerichtliche Kostenrisiko  
beläuft sich auf 750 Euro.

18
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Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz
Sie möchten Ihre rechtlichen Interessen aus Miet- und 
Pachtverhältnissen durchsetzen. Dies z. B. bei einer Miet-
erhöhung, Kündigung oder Räumungsklage. Auch
nachbarschaftsrechtliche Streitigkeiten sind mitversichert. 

Immobilien-Steuer-Rechtsschutz
bei Streit vor deutschen Finanz- und Verwaltungs
gerichten. Für die selbst genutzte Einheit auch für Er-
schließungs- und Anliegerabgaben.
+ im Premium: Der Steuer-Rechtsschutz für selbst 
bewohnte Einheiten gilt auch vor Finanz- und Ver-
waltungsbehörden sowie -gerichten in ganz Europa. 

Rechtsschutz für Planfeststellungs-, Enteignungs- und 
Flurbereinigungsverfahren1 (nur im Premium)
Sie möchten Ihre rechtlichen Interessen im Zusammen-
hang mit Planfeststellungs-, Enteignungs- und Flur-
bereinigungsverfahren durchsetzen. Die Versicherungs-
summe je Rechtsschutzfall beträgt 10.000 Euro.

Bonitätsprüfung (schriftliche Eigenauskünfte) 
(nur im Premium)
Der Rechtsschutz Leistungsservice veranlasst für Sie  
bei Bedarf als Miet- oder Pachtinteressent eine Bonitäts-
selbstauskunft.

Private Photovoltaikanlage
Sie möchten Streitigkeiten aus dem Betrieb, der Anschaf-
fung und der Installation einer Photovoltaikanlage auf 
dem selbst bewohnten Ein- oder Zweifamilienhaus versi-
chern. Zum Beispiel wenn Sie sich wegen des Vertrags mit 
dem Energieversorgungsunternehmen streiten müssen. 
Zusätzlich muss der Privat-Rechtsschutz versichert sein.

Gewerbliche Photovoltaikanlagen
Für selbst genutzte im Eigentum befindliche Gewerbe- 
einheiten im Inland gilt: Versicherungsschutz besteht für 
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in unmittel- 
barem Zusammenhang mit der Anschaffung und der  
Installation einer Photovoltaikanlage bis zu 15 Kilowatt 
peak (kWp) auf der versicherten Gewerbeeinheit.  
Vorausgesetzt, die Anlage befindet sich im Eigentum  
des Versicherungsnehmers. Die Versicherungssumme  
ist auf 10.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.  
Kein Versicherungsschutz besteht für Streitigkeiten mit 
dem Energieversorger. 
+ im Premium: Für selbst genutzte im Eigentum befind- 
liche Gewerbeeinheiten im Inland gilt: Versicherungs-
schutz besteht auch für die Wahrnehmung rechtlicher 
Interessen in unmittelbarem Zusammenhang mit dem 
Betrieb, der Anschaffung und der Installation einer  
Photovoltaikanlage bis zu 15 kWp auf der versicherten 
Gewerbeeinheit. Vorausgesetzt, die Anlage befindet  
sich im Eigentum des Versicherungsnehmers. Die  
Versicherungssumme ist auf 10.000 Euro je Versicherungs- 
fall begrenzt. Versicherungsschutz besteht auch für  
Streitigkeiten mit dem Energieversorger.

19
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Damit’s auf Ihr  
Konto geht.

  Unbezahlte Rechnungen

  Bonitätsprüfung

  Adressermittlung

So kann’s gehen: Obwohl Sie einen Privatpatienten 
umfassend behandelt haben, zahlt dieser nicht.  
Wie kommen Sie an Ihr Geld?

Der Existenz-Rechtsschutz hilft: Die LEGIAL AG über-
nimmt das Inkasso bei unstrittigen Forderungen, ein 
gerichtliches Verfahren wird dadurch oft vermieden.

Existenz-Rechtsschutz
Sie möchten unstrittige Forderungen beitreiben. Dies 
übernehmen die Forderungsmanager der LEGIAL AG ab 
einem Forderungswert von 100 Euro. Inklusive ist die 
Schuldnermahnung auf schriftlichem und telefonischem 
Weg. Bei positiver Schuldnerbonität sind das gerichtliche 
Mahnverfahren, bis zu drei Vollstreckungsversuche und 
die Adressermittlung des Schuldners enthalten. Außer-
dem die Vorab-Bonitätsprüfung möglicher Auftraggeber 
ab einem Auftragswert von 1.000 Euro.

20
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Noch mehr gute Gründe für  
den ERGO Rechtsschutz.

Die ERGO Rechtsschutz App – 
Ihre mobile Rechtsschutz-Hilfe. 
Über unsere ERGO Rechtsschutz App können Sie den 
Rechtsschutz Leistungsservice auch bequem mit Ihrem 
Smartphone oder Tablet erreichen. Sowohl für Hilfe  
im konkreten Leistungsfall als auch für vorsorgliche 
Informationen – der Rechtsschutz Leistungsservice ist  
für Sie da! 

Nähere Informationen zur ERGO Rechtsschutz App finden 
Sie unter www.ergo.de. Hier finden Sie auch QR-Codes 
oder Links auf den Apple App Store bzw. Google Play Store 
zum Downloaden der App.

Damit Ihr Recht gute Karten hat.
Nachdem Sie Ihre Police erhalten haben, schicken  
wir Ihnen Ihre praktische Rechtsschutz-Servicekarte 
zu. So haben Sie im Falle eines Falles sofort die  
wichtigsten Telefonnummern immer zur Hand.  
Unter der gebührenfreien Direktwahl 0800 3273271  
erreichen Sie den Rechtsschutz Leistungsservice  
und erhalten sofort Hilfe. Natürlich können Sie  
sich auch an Ihren Versicherungs-Experten  
vor Ort wenden.

Was kann Ihr ERGO Rechtsschutz nicht leisten?
• �Wir erbringen Leistungen, damit Sie Ihre rechtlichen 

Interessen wahrnehmen können. Vor allem tragen wir 
Anwalts- und Gerichtskosten. Wir erstatten jedoch z. B. 
weder Bußgelder noch Entschädigungen, die Sie  
zahlen müssen.

• �Wollen Sie Ansprüche aus gesetzlichen Haftpflicht
bestimmungen geltend machen, unterstützen wir Sie 
mit unseren Leistungen. Ihr Rechtsschutz tritt hingegen 
nicht ein, wenn ein Dritter Sie mit derartigen Ansprüchen 
konfrontiert. Für diese Fälle benötigen Sie eine 
Haftpflichtversicherung.

• �Damit Ihr Rechtsschutz bezahlbar bleibt, können  
wir nicht alle denkbaren Fälle absichern. Deshalb  
haben wir bestimmte Streitigkeiten vom Versicherungs- 
schutz ausgenommen, z. B. im Bau-, Familien-,  
Erb- und Urheberrecht. 

• �Aus demselben Grund tragen wir Ihre Anwaltskosten  
im Inland nur bis zu der Höhe, die das Rechtsanwalts
vergütungsgesetz vorsieht. Vereinbaren Sie mit Ihrem 
Anwalt eine höhere Vergütung, übernehmen wir  
diese nicht.

Über nähere Einzelheiten und weitere Einschränkungen 
informieren Sie unsere Versicherungsbedingungen. 

ERGO | Gute Gründe für den ERGO Rechtsschutz
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Über nähere Einzelheiten informieren Sie die jeweiligen Versicherungsbedingungen.

Hinweis auf das Werbewiderspruchsrecht:
Wir erheben, verarbeiten und nutzen Daten zu Ihrer Person. Das tun wir, um Sie gezielt beraten zu 
können. Aber auch, damit wir Ihren Vertrag zügig bearbeiten können. Darüber hinaus nutzen wir sie, 
um Ihnen aktuelle Informationen und Angebote zu unseren Produkten zukommen zu lassen.
Wenn Sie zukünftig keine Informationen und Angebote von uns erhalten möchten, können Sie der 
Verwendung Ihrer Daten zu Werbezwecken widersprechen. 
 
Schicken Sie hierzu einfach eine kurze Nachricht per Post an ERGO Versicherung AG, 
ERGO-Platz 1, 40477 Düsseldorf. Sie können uns auch online unter www.ergo.de/info informieren 
oder uns unter der gebührenfreien Rufnummer 0800 3746-000 anrufen.

©	 ERGO Versicherung AG | 40198 Düsseldorf | RS | 50066787 | 10.2021 | SGPMD 
	 Marketinginformation

Ihr ERGO Berater vor Ort:

Wir sind immer für Sie da!

Gebührenfreie Rufnummer: 
0800 3746-555

Mehr über unsere Leistungen erfahren Sie auf: 
ergo.de

Wir freuen uns über Ihre Meinung: 
ergo.de/feedback

Wer sein Leben selbst gestalten will, braucht jemanden  
an seiner Seite, der dafür genügend Sicherheit bietet. Wir  
von ERGO helfen Ihnen dabei, Ihren Weg in sichere Bahnen  
zu lenken. Wenn Sie Fragen zum ERGO Rechtsschutz haben,  
unterstützen wir Sie gern.

Sollte Ihr ERGO Berater vor Ort einmal nicht erreichbar  
sein, können Sie jederzeit auch unseren Kundenservice  
nutzen. Dort sind wir rund um die Uhr für Sie da – auch  
an Sonn- und Feiertagen. 


