Umsetzung der IDD
Insurance Distribution Directive

Disseldorf, den 28.02.2018

ERGO



ERGO IDD

Die Inhalte der IDD sind fur unterschiedlichen Zielgruppen
iInnerhalb der ERGO differenziert zu kommunizieren ERGO

Handlungsfelder IDD Betroffene Zielgruppen

Produkt
AO & ERGO Pro ERGO Direkt Makler & Koop

Innen- ERGO Makler &
. AO & ERGO Pro dienst Direkt Koop
D
Qualifikation
Innen- ERGO Makler &
dienst Direkt Koop

AO & ERGO Pro \J ERGO Direkt [ Makler & Koop




ERGO IDD

Das Handlungsfeld Produkt fokussiert sich auf Produkt- ERGO
informationen und den Produktentwicklungsprozess

Top-Inhalte Handlungsfeld Produkt

Fokusthemen

e Standardisierte Produktinformationsblatter fur
alle Versicherungsprodukte

Anpassung jahrlicher Standmitteilung zu
Lebensversicherungsprodukten

* Umsetzung POG und Zielmarktdefinition fur
Produkte im Produktentwicklungsprozess

Produkte

* Regelmaliger Review aller Produkte, insbesondere
hinsichtlich Passgenauigkeit im Zielmarkt

* Kennzeichnung von Marketingunterlagen




ERGO IDD

Die Inhalte der IDD sind fur unterschiedlichen Zielgruppen
iInnerhalb der ERGO differenziert zu kommunizieren ERGO

Handlungsfelder IDD Betroffene Zielgruppe Makler & Kooperationspartner fir das Handlungsfeld Produkt

Produkt

Makler & Koop




ERGO IDD

Das Handlungsfeld Produkt fokussiert sich auf Produkt-
iInformationen und den Produktentwicklungsprozess

Makler & Koop (1/4) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Produkt

ERGO

= Inhaltliche Auswirkung ' Handlungsbedarf fur Makler & Koop

Produktinformations-
blatter

Standmitteilungen

*laut Einschatzung GDV

Standardisiertes europaweit geltendes
Insurance Product Information Document (IPID)
ersetzt das nationale PIB. Dies gilt fiir:

— Alle im Neugeschaft offenen Produkte,
aul3er Versicherungsanlageprodukte, zum
23.02.2018

— Leben-Produkte, die keine
Versicherungsanlageprodukte sind, zum
01.01.2019*

Bei Versicherungsanlageprodukten wird das
bisherige PIB durch das Basisinformationsblatt
(BIB) zum 01.01.2018 ersetzt

In der Ubergangsphase werden bis auf
Weiteres IPID und PIB zusammen an den
Endkunden ausgehandigt

IPID istim ,ERGO-Formularcenter” hinterlegt
— Siehe Muster IPID im Anhang (Seite 27)

Heutige Ubergabewege bleiben bestehen (E-
Mail, USB-Stick etc.)

Aushandigung IPID von Vermittler an Kunden
muss in Farbe und auf DinA4 erfolgen. Eine
Abanderung ist nicht erlaubt

Fur Neuvertrage im Lebengeschaft ab dem
01.07.2018 gilt die Erweiterung der
Standmitteilung um die Summe der gezahlten
Beitrage

Aufnahme der jahrlichen Informationen Uber
Kosten bei Versicherungsanlageprodukten in
die Standmitteilung

Auf Anfrage des Kunden muss Auskunft Gber

die gezahlten Beitrage auch bei
Bestandsvertragen gegeben werden

Kein Handlungsbedarf fiir Makler & Koop




ERGO IDD

Das Handlungsfeld Produkt fokussiert sich auf Produkt- ERGO
iInformationen und den Produktentwicklungsprozess

Makler & Koop (2/4) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Produkt

Inhaltliche Auswirkung ' Handlungsbedarf fur Makler & Koop

e Fur alle neu zu entwickelnden Produkte ab dem e ERGO stellt den zielmarktgerechten Vertrieb
23.02.2018 ist ein Produktgenehmigungs- Uber die Einbindung der Underwriting
verfahren umzusetzen. Der heutige Guidelines sicher, die ERGO wie bisher
Produktentwicklungsprozess der ERGO wird Mehrfachagenten und Kooperationen im
insbesondere um folgende Punkte erweitert: Rahmen der bestehenden vertraglichen
— Festlegung eines Zielmarktes fiir das Vereinbarungen bietet

Produkt sowie einer entsprechenden ¢ Vermittler muss generell sicherstellen, dass der
Vertriebsstrategie, inkl. Bewertung der Absicherungsbedarf des Kunden mit dem
Risiken aus Kundensicht Zielmarkt des Produktes Ubereinstimmt

* Vermeidung von Interessenkonflikten bei der < Aufgrund der besonderen Rolle/Funktion von

Produktentwicklung externen Partnern (Makler & Koop) liegt eine

besondere Verantwortung bei diesen

Produktentwicklungs-
prozess




ERGO IDD

Das Handlungsfeld Produkt fokussiert sich auf Produkt- ERGO
iInformationen und den Produktentwicklungsprozess

Makler & Koop (3/4) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Produkt

Inhaltliche Auswirkung ' Handlungsbedarf fur Makler & Koop

» Wenn der Vertrieb als Hersteller fungiert, dann e Gilt ein Versicherungsvermittler als Hersteller,

Ubernimmt dieser auch die volle Haftung definieren der Versicherungsvermittler und das
Versicherungsunternehmen, die das
Versicherungsprodukt herausgeben, ihre
Zusammenarbeit und jeweiligen Aufgaben (z. B.
Bestimmung des Zielmarkts) in einer
schriftlichen Vereinbarung. Das
Versicherungsunternehmen bleibt dem Kunden
gegenuber vollumfanglich fur den
gewahrleisteten Versicherungsschutz
verantwortlich

* Von einer entscheidenden Rolle ist
insbesondere dann auszugehen, wenn der
_ Versicherungsvermittler maf3geblich an einer
Produktentwicklungs- der folgenden Tatigkeiten beteiligt ist und einen
prozess wesentlichen Beitrag zu Folgendem leistet:

— Definition der wesentlichen Komponenten
eines neuen Versicherungsproduktes, wie
beispielsweise Deckung, Beitrag, Kosten,
Risiken, Zielmarkt sowie Entschadigung und
Garantierechte des Versicherungsprodukts

— Anderung dieser Komponenten eines
bestehenden Produkts




ERGO IDD

Das Handlungsfeld Produkt fokussiert sich auf Produkt- ERGO
iInformationen und den Produktentwicklungsprozess

Makler & Koop (4/4) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Produkt

Inhaltliche Auswirkung ' Handlungsbedarf fur Makler & Koop

» Kennzeichnung von Marketingunterlagen fur e Marketingunterlagen sind gemalf3 IDD zu
verkaufsoffene Produkte ab dem 23.02.2018 kennzeichnen. Jedwede Publikation (Werbung,

- Erganzung des Copyright-Vermerks um den Marketingunterlagen, Websites etc.) auch der
Hinweis ,Marketinginformation* bei Kooperationspartner muss den bestehenden
IMarketingdruckstiicken vorgelegt werden

« Implementierung eines * Siehe Beispiel flr gekennzeichnete
Werbewiderspruchshinweis bei allen Mailings '(\/'Saerilt‘:gg%lunte”age der ERGO im Anhang

* Antragsmantel (Druckstticke, die Marketing-
und Vertragsinformationen enthalten):
Erganzung des Copyright-Vermerks um den
Hinweis ,Marketinginformation*

» Installation eines Disclaimers zur
Kennzeichnung der Internetseiten und

Marketingunterlagen Vermittlerportale




ERGO IDD

Im Handlungsfeld Beratung stehen die Informations-
pflichten gegeniber Kunden im Vordergrund ERGO

Top-Inhalte Handlungsfeld Beratung

Fokusthemen

» Sicherstellung der Informations- und
Dokumentationspflichten in allen Vertriebswegen

Wegfall der bisherigen Fernabsatzregelung —
Ausweitung der Beratungs-, Dokumentations- und
Informationspflichten auf alle Vertriebe

Beratung

* Kundeninformationspflichten — Transparente
Information flr den Kunden in Bezug auf
Beratungsleistung bzw. auf Beratungsmadglichkeit

» Aufnahme und Berlcksichtigung der Wiinsche und
Bedlirfnisse des Kunden unabhangig von Beratung

» Berlcksichtigung zusatzlicher Anforderungen bei
Versicherungsanlageprodukten




ERGO IDD

Die Inhalte der IDD sind fiir unterschiedlichen Zielgruppen ERGO

innerhalb der ERGO differenziert zu kommunizieren

Handlungsfelder IDD Betroffene Zielgruppe Innendienst fur das Handlungsfeld Beratung

Beratung

Innen-
dienst
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ERGO IDD

Im Handlungsfeld Beratung stehen die Informations-

pflichten gegeniiber Kunden im Vordergrund

Innendienst (1/1) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Beratung

ERGO

Inhaltliche Auswirkung Handlungsbedarf fur Innendienst

Fernabsatzregelung,
Informations- &
Dokumentationspflichten

Umgang mit
Honorarberaterkunden

Zum 23.02.2018 wird eine
Beratungsdokumentation im Fernabsatz
gesetzlich gefordert (Aufnahme von Winschen
und Bedurfnissen des Kunden, Beratung des
Kunden, Begriindung des Rats an den Kunden)

Ausfuhrliche Beschreibung des Kunden-
gespraches in der Beratungsdokumentation

Einflihrung einer Beratungsweiche (Kunde kann
im Fernabsatz durch eine Erklarung in Textform
auf Beratung verzichten)

Speziell Printkampagnen mussen zukinftig mit
Beratungsverzicht versehen werden. Falls der
Beratungsverzicht bei Riuckerhalt nicht unter-
zeichnet ist, muss ein Nachfassprozess ange-
stof3en werden. Anderenfalls ist der Vertrag
zwischen Kunde und ERGO nicht wirksam

Siehe Beispiele fur Beratungsweiche Online
und Print im Anhang (Seite 30-31)

Qualifikation der vertriebsnahen Mitarbeiter zur
Anwendung der Beratungsdokumentation

Weiterbildung fur fachgerechte Anwendung der
Beratungsdokumentation fiir SUSI Mitarbeiter

Einflihrung stichprobenartiger Nachhaltigkeits-
kontrollen seitens Compliance

Prozessuale Veranderung in der Linie.
Nachhaltigkeitskontrollen hinsichtlich Qualitat
der Beratungsdokumentation werden
stichprobenartig durchgefihrt

ERGO nutzt das Makler-Backoffice als
zentralen Eingangskanal fir Honorarberater-
Kunden

Alle Honorarberaterkunden missen an das
Makler-Backoffice weitergeleitet werden
(Durchwahl -7669). Briefing fir Umgang mit
Kunden von Honorarberatern notwendig
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ERGO IDD

Die Inhalte der IDD sind fiir unterschiedlichen Zielgruppen ERGO
innerhalb der ERGO differenziert zu kommunizieren

Handlungsfelder IDD Betroffene Zielgruppe Makler & Kooperationspartner fur das Handlungsfeld Beratung

Beratung
. . . oor
3 Koop
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ERGO IDD

Im Handlungsfeld Beratung stehen die Informations-

pflichten gegeniiber Kunden im Vordergrund

Makler & Koop (1/3) —

Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Beratung

ERGO

Inhaltliche Auswirkung Handlungsbedarf fur Makler & Koop

Fernabsatzregelung,
Informations- &
Dokumentationspflichten

Dokumentationspflicht im Fernabsatz
(Aufnahme von Winschen und Bedurfnissen
des Kunden, Beratung des Kunden,
Begrindung des Rats an den Kunden)

Eigenverantwortliche Umsetzung der
Beratungs- und Dokumentationsprozesse uber
Fernabsatzkanale unter IDD. ERGO stellt keine
digitalen Beratungskomponenten bereit

Hinweise fur Kooperationen/Mehrfachagenten:
Bisherige vertragliche Vereinbarungen bleiben
unverandert bestehen, damit einhergehende
Beratungs- und Dokumentationspflichten
ebenfalls. Dokumentationsfehler haben eine
groRere Tragweite

Eigenverantwortliche Erfullung der Beratungs-
und Dokumentationspflichten

Einflhrung einer Beratungsweiche (Kunde kann
im Fernabsatz durch eine Erklarung in Textform
auf Beratung verzichten) fir Online und Print

Eigenverantwortliche Umsetzung der Beratung
Uber Fernabsatzkanéle unter IDD. ERGO stellt
keine digitalen Beratungskomponenten bereit

ERGO stellt auf Anfrage Muster fur Print-
Bereich und White Paper fir Online-Bereich zur
Verfligung

Siehe Beispiele fiir Beratungsweiche Online
und Print im Anhang (Seite 30-31)

Keine Veranderung, wenn Beratungsverzicht
unterzeichnet wird
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ERGO IDD

Im Handlungsfeld Beratung stehen die Informations-
pflichten gegeniber Kunden im Vordergrund ERGO

Makler & Koop (2/3) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Beratung

3 S Inhaltliche Auswirkung l Handlungsbedarf fur Makler & Koop

* Anpassung der Erstkontaktinformations- * Hinweis: Anpassung der Erstkontaktinformation
pflichten (Visitenkarte, E-Mail-Signatur, Vermittler-
homepage) um Offenlegung der Vergutung
notwendig
Fernabsatzregelung,
Informations- & P : . . . . e .
; ; e Qualifikation der vertriebsnahen Mitarbeiter zur * Makler sind eigenverantwortlich fir ihre Quali-
UL CluChE i sl Anwendung der Beratungsdokumentation fikation sowie die ihrer vertriebsnahen MA
» ERGO bleibt unverandert ein Brutto-Haus » Kein Handlungsbedarf fir Makler & Koop
Umgang mit
Honorarberaterkunden
» Gewahrleistung einer transparenten Beratung » Kein Handlungsbedarf fir Makler & Koop
und Information des Kunden
* ERGO bietet derzeit keine derartigen Produkte
Kopplungs- an
/Bindelungsprodukte
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ERGO IDD

Im Handlungsfeld Beratung stehen die Informations-

pflichten gegeniiber Kunden im Vordergrund

Makler & Koop (3/3) —

Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Beratung

ERGO

Inhaltliche Auswirkung Handlungsbedarf fur Makler & Koop

Versicherungsanlage-
produkte

Einfliihrung der Produktkategorie
Versicherungsanlageprodukt (VAP). VAP ist ein
sversicherungsprodukt, das einen
Falligkeitswert oder einen Rickkaufswert bietet,
der vollstandig oder teilweise direkt oder indirekt
Marktschwankungen ausgesetzt ist**

VAP ist somit ein Produkt mit Anlagecharakter,
wie bspw. Kapitalbildende und fondsgebundene
Lebensversicherungen und Hybrid-Produkte

Ausnahmen sind u.a. Risikolebens-
versicherungen und die Riester-Rente**

Verpflichtende Durchfihrung einer
Angemessen- und Geeignetheitsprifung (AuG-
Prifung) ab dem 23.02.2018. Es dirfen nur
zum Priufungsergebnis passende Produkte
empfohlen werden

Wenn Kunde bei Fondswechsel fur einen ab
dem 23.02.2018 geschlossenen Vertrag
(Neugeschaft) explizit Beratung wiinscht, muss
erneut eine AuG-Prifung durchgefiihrt werden

ERGO stellt einen unverbindlichen
Fragenkatalog fur die AuG-Prifung zur
Verfligung

Siehe Informationen zu AuG-Fragen im Anhang
(Seite 32)

Es erfolgt keine Abfrage von Anlegertypen
durch ERGO. Bei einem selbststandigen
Fondswechsel durch den Kunden bedeutet
dies, dass ein risikoaverser Anlegertyp
unterstellt wird und ggf. ein Warnhinweis bzgl.
der Risikoklassen der gewahlten Fonds
ausgesteuert wird

*vgl. IDD Artikel 2 (17)

**siehe IDD Artikel 2 (17) und Bafin-Informationen
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ERGO IDD

Neue Qualifikations- und Weiterbildungsanforderungen
sind Schwerpunkt des Handlungsfeldes Qualifikation

Top-Inhalte Handlungsfeld Qualifikation

ERGO

Qualifikation

Fokusthemen

» Sicherstellung erweiterter Anforderungen an
Grundqualifikation

» Sicherstellung erweiterter Anforderungen an
Zuverlassigkeit/Leumund

» Sicherstellung erweiterter Anforderungen an
Weiterbildung von 15 Zeitstunden pro Jahr

» Ausweitung der Qualifikationsanforderungen auf
alle Vertriebe und sogenannte vertriebsnahe
Mitarbeiter

* Organisatorische Anforderungen sowie
Uberwachungsanforderungen zu Leumund,
Grundqualifikation und Weiterbildung

16



ERGO IDD

Die Inhalte der IDD sind fur unterschiedlichen Zielgruppen
innerhalb der ERGO differenziert zu kommunizieren

Handlungsfelder IDD Betroffene Zielgruppe Innendienst fur das Handlungsfeld Qualifikation

ERGO

Qualifikation
Innen-
dienst

17



ERGO IDD

Neue Qualifikations- und Weiterbildungsanforderungen
sind Schwerpunkt des Handlungsfeldes Qualifikation

Innendienst (1/2) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Qualifikation

ERGO

‘.’ = Inhaltliche Auswirkung ! Handlungsbedarf fur Innendienst

Grundqualifikation

Leumund

Weiterbildungs-
verpflichtung

IDD-Qualifikationsanforderungen gelten fur
vertriebsnahe Mitarbeiter, welche an Vertrags-
anderungen mit kommerzieller Auswirkung oder
an Vertragsabschlissen involviert sind

Nachweis Grundqualifikation: Abgeschlossene
versicherungskaufmannische Ausbildung,
anerkannte Berufsausbildung gem. Vermittler-
richtlinie oder interne Qualifizierung

Siehe Liste anerkannter Berufshilder im Anhang
(Seite 35-38)

Leumund fir vertriebsnahe Mitarbeiter
erforderlich

Leumundsprifung erfolgt anlassbezogen

Mitarbeiter, die Provisionen erhalten (SUSI),
mussen einmalig ein Fihrungszeugnis vorlegen

Nachweis der beruflichen Weiterbildung
erforderlich

Mindestens 15 Stunden nachweisliche beruf-
liche Weiterbildung pro Jahr unter Bertick-
sichtigung klarer Kriterien. Weiterbildungs-
angebote bieten PDF, betroffene Fachbereiche
sowie Externe an

Siehe Details zur Weiterbildungspflicht im
Anhang (Seite 33-34)
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ERGO IDD

Neue Qualifikations- und Weiterbildungsanforderungen ERGO
sind Schwerpunkt des Handlungsfeldes Qualifikation

Innendienst (2/2) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Qualifikation

‘.’ = Inhaltliche Auswirkung ! Handlungsbedarf fur Innendienst

Umsetzungs-
verantwortung

Vertriebsnaher Innendienst unterliegt der IDD

Betroffene Innendienstmitarbeiter missen alle
IDD-Anforderungen erflillen (Grund-
qualifikation, Leumund, Weiterbildung)

Verantwortlich fiir die Umsetzung (inkl. Haftung)
ist die Flhrungskraft des Innendienst-
mitarbeiters. Unterstlitzung erfolgt durch
Personal und PDF

Siehe Details bzgl. der Anforderungen an
Fuhrungskréafte im Anhang (Seite 39)
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ERGO IDD

Die Inhalte der IDD sind fiir unterschiedlichen Zielgruppen ERGO
innerhalb der ERGO differenziert zu kommunizieren

Handlungsfelder IDD Betroffene Zielgruppe Makler & Kooperationspartner fur das Handlungsfeld Qualifikation

Qualifikation
Makler &
Koop
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ERGO IDD

Neue Qualifikations- und Weiterbildungsanforderungen ERGO
sind Schwerpunkt des Handlungsfeldes Qualifikation

Makler & Koop (1/1) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Qualifikation

‘.’ = Inhaltliche Auswirkung ! Handlungsbedarf fur Makler & Koop

Uber die Grundlage hinaus, die anléasslich der Anerkennung des Basis-Kodexes in dem Zusammenhang
der externen Partner und ERGO geschaffen wurde, wird ERGO bzgl. Qualifikations-Themen wie

Grundqualifikation e der ,Aus- und Weiterbildung“ sowie

e zum ,Leumund®

keine weiteren Vorgaben an externe Partner stellen, die Uber IDD erganzend zu betrachten sind.
Registrierung Das schlieft ein, dass keine zusatzlichen, proaktiven Kontrollen vorgesehen sind, die Gber die bisher
bereits stattfindenden, regelméafigen Abstimmungen zur Zusammenarbeit und die Malinahmen aus dem
Beschwerdemanagementsystem der ERGO hinaus gehen.

ERGO wird ihrerseits die relevanten Beratungsprozesse in Richtung externe Partner und auch Kunden mit
qualifizierten Mitarbeitern und Prozessen begleiten. Somit ist auch ERGO-seitig gewahrleistet, dass die

Weiterbildungs- IDD-Vorgaben vollumfanglich eingehalten werden
verpflichtung

Leumund

Sonstiges
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ERGO IDD

Das Handlungsfeld Vergltung behandelt Offenlegung
von Vergutungen und Vermeidung von Interessenkonflikten

Top-Inhalte Handlungsfeld Vergitung

ERGO

Fokusthemen

» Offenlegung der Art (Provision oder Honorar) der
Vergutung, nicht: Hohe der Provisionen in Euro und
Cent

* Implementierung von Regelungen und
Prozessen, die eine faire Kundenbehandlung
ermdoglichen und entsprechende Interessenkonflikte
vermeiden

» Effektives Beschwerdemanagement beim
Versicherer
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ERGO

Handlungsfelder IDD Betroffene Zielgruppe Makler & Kooperationspartner fur das Handlungsfeld Vergitung

AO & ERGO Pro ERGO Direkt Makler & Koop

Innen- ERGO Makler &
dienst Direkt Koop

Qualifikation
Innen- ERGO Makler &
t dienst Direkt Koop

O AO & ERGO Pro

Vergutung
g AO & ERGO Pro ERGO Direkt Makler & Koop




ERGO IDD

Das Handlungsfeld Vergltung behandelt Offenlegung
von Vergutungen und Vermeidung von Interessenkonflikten

Makler & Koop (1/2) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Vergitung

ERGO

Offenlegung Art der
Vergutung & Provisions-
abgabeverbot

Die Art der Vergltung muss bei Erstkontakt mit
dem Kunden verpflichtend zum 23.02.2018
offengelegt werden. Die bei der ERGO
verwendete Zusatzformulierung lautet ,Ich biete
Beratung an. Fur die Versicherungsvermittlung
erhalte ich Provision; ferner sonstige
Zuwendungen.”

Anpassung der Erstkontaktinformation mit
Zusatzformulierung (Visitenkarte, E-Mail-
Signatur, Vermittlerhomepage, etc.)

Zusatzliche Aufnahme der Zusatzformulierung
in die Beratungsdokumentation und Verzichts-
erklarung bei der ERGO

Externe Partner sind aufgrund ihrer besonderen
Rolle und Funktion in der Verantwortung diese
IDD-Anforderungen zu erfillen. Bestehende
vertragliche Vereinbarungen, insbesondere
Haftung, bleiben auch nach der IDD-Umsetzung
unverandert bestehen

Siehe Muster neuer Visitenkarte der ERGO im
Anhang (Seite 40)

Das bestehende Provisionsabgabeverbot gilt
weiterhin unverandert. Die etablierten
vertraglichen und gesetzlichen Regelungen zur
Provisionsabgabe sind ausreichend

Kein Handlungsbedarf fiir Makler & Koop
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ERGO IDD

Das Handlungsfeld Vergltung behandelt Offenlegung
von Vergutungen und Vermeidung von Interessenkonflikten

Makler & Koop (2/2) — Inhalte & Auswirkungen IDD im Handlungsfeld Vergitung

ERGO

Vermeidung von
Interessenkonflikten

Beschwerdemanagement

Bspw. waren fur Versicherungsanlageprodukte
u.a. Anreize im Ergebnis unzulassig, ,die dazu
ermutigen, ein Produkt zu empfehlen, obwohl
von Beginn an ein anderes Produkt existiert,
das den Bedurfnissen des Kunden besser
entspricht*

Alle bestehenden Vergutungsregelungen
wurden auf IDD-Konformitat geprift. Alle
zukUnftigen Vergutungsregelungen werden
IDD-konform umgesetzt

Im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses
werden die IDD-Anforderungen zur Vermeidung
von Interessenkonflikten beriicksichtigt

Konsequentes Monitoring von Interessen-
konflikten durch ERGO

Vorhandene Interessenkonflikte, welche nicht
I6sbar sind, missen dem Kunden gegeniber
offen gelegt werden

e Externe Partner sind aufgrund ihrer besonderen

Rolle und Funktion in der Verantwortung die
IDD-Anforderungen zu erfillen. Bestehende
vertragliche Vereinbarungen, insbesondere

Haftung, bleiben auch nach der IDD-Umsetzung

unverandert bestehen.

Die etablierten Beschwerdeprozesse sind
ausreichend und bleiben unverandert bestehen

« Kein Handlungsbedarf fir Makler & Koop
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Anhang




ERGO IDD

Handlungsfeld Produkt
Beispiel IPID fur Haftpflichtversicherung ERGO
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ERGO IDD

Handlungsfeld Produkt
Beispiel Menufahrung fur PIB/IPID in EASY

Auswahl der Dokumente im Druckment in EASY bleibt unverandert

ERGO

= Menufihrung zum
Ausdruck der Dokumente
bleibt wie bisher bestehen

= Wahrend der
Ubergangszeit Ausdruck
von IPID und PIB

= |PID wird zukinftig das PIB
darstellen

Produktbezogene Bausteine - Privat-Haftpflichtversicherung Familie

Leistungsiberblick: lang
[] Dokumente
[] Haftpflicht-Versicherungsbedingungen (KT2016HP)
|:| Produktinformationsblatt Privat-Haftpflichtversicherung
[] @ Produktbroschire Privat-Haftpflichtversicherung
[] Kundeninformation ERGO Haftpflichtversicherung
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ERGO IDD

Handlungsfeld Produkt
Beispiel Kennzeichnung Marketingunterlage

Qe | 1B

Hous unaWonrungs
schutzbeisf

Stein fiir Stein mehr Sicherheit fiir Ihr Zuhause.

A €

Vermistar Puss Unbenanrte Gofanren Lorungawasser Puss Borragsumemarme

Alle Bousteine quch einzeln hinzuwahlbar

—
x
Z
L | 8 | s ]
=8 7 |3
3 aeeprrog 2o || cesaromgen || xonenms i || commes | §
5 —1
“v
E
3 ERGO Wohngebiudeversicherung
[
£
o e
N
W LA
1%
Fouse Sturm und Hagal [ —r— e Glost
Naturgsfchvan
*Bal cor GIMFECTenng hndett & 5CN um o digen Varros,

Im Schadensfall fiir Sie da - unser Service.

24-Stunden-Erreichbarkeit

Wenn ein Schoden entstanden ist, wanschen Sie sich direkt
einen perspnlichen Ansprechpartner. Jemanden, der sich

kiimmert. Darum sind wir im Schadensfoll rund um die Uhr
fur Sie da.

Gebiihrenfreie Rufnummer

Bei einem Schaden auch noch fiir eine schnelle Beratung
bezahlen? Das machte niemand - auch wir nicht. Daher sind
wir jederzeit gebohrenfrei fur Sie zu erreichen:

0800 37 46-000.

© 560 Varsicharung AG | 40194 Dussedzore | PXS | 0072 502 | 2017 | SGPD.
MoREngREman

sLim dan Premium Schixr ol wachlatan, Sencuigen Sie dio Alsichanng

verzog, dar woen
gogen 6 Gotatran Fauar, S snd Hogel sows Lakangawasar

Beratung und ng

Niemand machte gerne mit longen Warteschieifen und maono-
tonen Computerstimmen zu tun haben. Deswegen setzen wir
ouf den perstnlichen Kundenkontakt. Egal ob nach einem

Rohrbruch, einem Brand oder auch nur bei einer Froge zu Ih-
rem personlichen Versicherungspaket - wir haben stets ein
offenes Ohr for Sie. Mit unserer verlasslichen und individu-
ellen Betreuung.

ERGO

© ERGO Versicherung AG | 40198 Diisseldorf | PKS | 500 72 502 | 9.2017 | SGPD |

Marketinginformation

- Dezente Kennzeichnung von Marketingunterlagen auf

der letzten Seite
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ERGO IDD

Handlungsfeld Beratung

Beispiel Beratungsverzicht im Online-Bereich

Umsetzung Beratungsverzicht im Online-Bereich

ERGO

Zweistufige Umsetzung des
Beratungsverzichts im Online-Bereich:

1. Bei der Preis-/Tarifauskunft wird dem
Kunden ein Beratungskanal angeboten
bzw. dieser entscheidet sich fir einen
beratungsfreien Kauf

2. Unmittelbar vor dem Klick auf ,Kaufen®,
~Jetzt abschlieRen” 0.4., muss der Kunde
einen Beratungsverzicht erklaren.
Anschlie3end erhélt der Kunde den
Beratungsverzicht in Textform innerhalb
seines Verfuigungsbereiches (PDF, E-Malil).
In der Verzichtserklarung wird der Kunde
auf die Folgen seines Verzichts
hingewiesen. Somit hat der Kunde keine
Maglichkeit mehr aufgrund einer
Falschberatung gegen einen Vermittler

vorzugehen

Kunden, die nicht den Beratungsverzicht
erklaren, wird empfohlen den Kanal zu
wechseln, in dem die Kontaktdaten des
personlichen oder telefonischen Beraters

erscheinen

» Personliche
Angaben

Vertragsdetails

Bevor Sie onli bschlieBen kb , laden Sie sich bitte die Vertragsunteriagen und
Informationen als PDF herunter.

¥ Ich erkenne die Aligemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) an @
¥ Ich habe das Produkt- und Kundeninformationsblatt gelesen @
¥ Ich habe die Erklarung iiber die Gesundheitsverhaitnisse gelesen @

¥ Ich habe die Kundeninformation bel Vertragen im elektranischen Geschiftsverkehr gelesen @

Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungserklirung
Um Ihre Gesundheitsdaten flr diesen Vertrag erheben und verwenden zu durfen, bendtigen wir
Ihre datenschutzrechtiche Einwilligung sowie lhre Schweigepflichtentbindungserklarung.

¥ Ich habe die Einwllligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und die
Schweigepflichtentbindungseridarung gelesen [

¥ Gesundheitsdaten v Kontaktdaten O vertragsdetalls

Beratungsverzicht
D Ich verzichte auf sine persdnliche Beratung sowie deren Dokumentation. Dies kann sich
evtl auf die Geltendmachung von Schadensersatzansprichen nachtedig suswirken

0

Beratungsverzicht 3

Alle Vertragsdokumente herunteriaden

{ Zurlck

Prifen und
Senden

Jetzt auch telefonisch
abschlieBen

Haben Sk nach Fragen? Gerne
kénnen Sie such telefonisch
abschiicen:

0B00 3746 033

Ausgezeichnet
versichert mit der DKV

Regeimadig bekomme die DKV
lopbenertungen fur [hre
Versicherungsprodulde.

Versicherungsschutz
vom Spezialisten

Salt mehr als 80 Jahran st die
OV Inr Spazalst fir
Krarsanversichas unger
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ERGO IDD

Ha_ndl_ungsfeld Beratung | | _ ERGO

Beispiel Beratungsverzicht im Print-Bereich

Umsetzung Beratungsverzicht im Print-Bereich

Annoghﬂtezumt e
bis sphitestens 30.6.2018

= Die Einfiihrung der Beratungsweiche bietet dem ERGO Unfallschutz Vital .. ..

Kunden die Moglichkeit, durch Unterzeichnung des Herr
Beratungsverzichts im Fernabsatz auf Beratung zu

verzichten " x/x}
. Takfonnurmrmar fUr Rackragen Mraky llige Argata] E-Hol (frakwlilgs &ngabe] 6o burtsdatum
= Sobald der Kunde den Beratungsverzicht DED I, rocingincen s ek N e ataneh s B e gD e RV 170 Wi
unterzeichnet, hat dieser keine Mdglichkeit mehr Finanzielle Leistungen
o o I(npltnllelsrlng&hel\l'olllrwnlldlmr 75.000 €
gegen den Vermittler aufgrund einer Falschberatung b e 00 ® P
vorzugehen. Kosmetieche Operationen ey oo e m 00 ¢
= Kunden, die nicht den Beratungsverzicht e e
unterzeichnen, wird empfohlen den Beratungskanal zu
- . - - Professioneller Beratungsservice durch medizinisch geschulte Ansprec ner
wechseln, in dem die Hotline des telefonischen ot Aottt Sormien tFatrdlomere) pescuiefumpreciontt
Berate rs Wahlen Umfangreiche Hilfe- und Pllegel elstungen durch qualifizierte Dienstlelster deutschlandwe it
Eﬁ:ﬂn’m = L Eanufst Htigha t das Antragstallars e e e et ———= M’ €
:-ur:.’m 1 J _-u-mm::n-d:::-:::- uuuuuuuu Funchiag (8 el und Versichenngerieser 05 W)L
Machlass bei
T e
i e B M i S e g
2. 9 4 r— overwimqumsesesms 0800 / 000 1263

a
bd.l.n ndl(mh:ﬂ h bn [ch lrn\:lc .Em\' rsicha AG, Victodaplatz 2, 40058 Dusssldorf (Glaubigar-10 DENSIZTO0000012101)Zahlungen

mitsls Laschvif akzleher, e ichmaln Krachtiratrtu an, Sia e, dar EAGD Versicharung AG auf main Kento gee egenan Lastschriftan

Imul.nwn Hinwesis: Ich kann imnerhalb von achtWochon, beginrand mit dem Bslostungsdatum, dis Erstattung des balastatan Baltroges va
Fe nolon dnkal dla mit mokeeem Ko didestih toeens rberben Bed innomosn Seéttastans fied Kalercae ione o doms SERS-Ros -] ambar| rw 1w Indeermda et mich dae

Aufgrund neuer EU-Vorgaben sind Versicherer verpflichtet, grundsdtzlich zu beraten. Dennoch kdnnen Sie Ihren Vertrag auch ohne Beratung sofort abschliefen,
wenn Sie die nachfolgende Erkldrung abgeben: Ja, ich verzichte auf eine personliche Beratung und deren Dokumentation. Dies kann sich evtl. auf die Geltend-

machung von Schadenersatzanspriichen negativ auswirken.
X e i siean 0800/ 0001263

Unterschrift Versicherungs-Nehmer
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ERGO IDD

Handlungsfeld Beratung

Informationen zur Angemessen- und Geeignetheitsprufung ERGO

Abgefragte Informationen in Angemessen- und Geeignetheitsprifung (AuG-Prifung)

Abgefragte Informationen

Anlageziele

Kenntnisse und Erfahrungen

Wertschwankungsbereitschaft

Finanzielle Verhéaltnisse

Vermogenswerte

Anlagedauer

Anlagezweck

Tatigkeit in der Finanzbranche
Geldmarkt(nahe) Fonds

Festverzinsliche Wertpapiere und Rentenfonds
Immobilienfonds

Garantieprodukte/-fonds

Gemischte Produkte (Aktien, Renten)

Umsatzhohe zuriickliegender Geschafte im Durchschnitt pro Jahr

Haufigkeit zurlickliegender Geschafte pro Jahr insgesamt

»Geringe Schwankungsbreite*

Fur Anlagezwecke frei verfigbares Monatseinkommen
Fur Anlagezwecke frei verfiigbares Vermogen

Geld- und Wertpapiervermdgen

Immobilienvermdgen

Sonstiges Vermogen
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ERGO IDD
Handlungsfeld Qualifikation
Weiterbildungspflichtige und Anforderungen ERGO

Weiterbildungspflichtige und Anforderungen

Weiterbildungspflichtige Gewerbetreibende Weiterbildungspflichtige im Versicherungsunternehmen
8§34 d Abs. 9S. 2 GewO (neu) 8§ 48 Abs. 2 S. 1 VAG (neu)
» Versicherungsvertreter mit Erlaubnis * unmittelbar oder
» Versicherungsmakler * maldgeblich am Versicherungsvertrieb beteiligte
Angestellte

» Gebundene Versicherungsvertreter
Geschéaftsorganisation 8 48 Abs. 2a VAG (neu)
» Versicherungsberater und deren Beschaftigte, die

unmittelbar bei der Vermittlung oder Beratung mitwirken VU stellen durch geeignete Mal3hahmen der
Geschaftsorganisation sicher, dass die Anforderungen an
* Produktakzessorische Vermittler (8 48 Abs. 2 S. 2 VAG angemessene Qualifikation und regelmalige Fortbildung
(neu)) erfullt, tberwacht und dokumentiert werden.

Sicherstellung durch interne Leitlinien, angemessene interne
Verfahren und Funktionen zur ordnungsgemal3en Umsetzung

" "

ERGO Hypothese:
» Vertriebsnahe Mitarbeiter sind IDD-konform zu qualifizieren und weiterzubilden (15h p.a.)
Rechtliche Einschéatzung:

» |IDD-Qualifikationsanforderungen umzusetzen fur alle Mitarbeiter, welche bei Vertragsanderungen mit kommerzieller
Auswirkung (Anpassung Versicherungsschutz, Nachversicherung, Selbstbehalte etc.) oder bei Vertragsabschluss involviert
sind
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ERGO IDD
Handlungsfeld Qualifikation

Gesetzliche Bewertung der Weiterbildung

Gesetzliche Bewertung aus GewO und VAG

ERGO

§ 34 e Abs. 1 Nr. 2 lit. c)
GewO (neu)

Gesetzgeber kann Vorschriften erlassen zur
* Umsetzung der Richtlinie
» Schutz der Allgemeinheit

» Schutz des Versicherungsnehmers

c. Verpflichtung der Gewerbetreibenden und der
beschaftigen Personen zu

* Regelmalligen Weiterbildung
* Inhalte der Weiterbildung

+ Uberwachung der Weiterbildungspflicht

848 Abs. 2S.5
VAG (neu)

e Inhalt

* Umfang

» Dokumentation von regelmafiig nachzuweisenden
QualifikationsmalRnahmen haben Abschnitt 1 der
VersVermV zu entsprechen.

Geschaftsorganisation 8§ 48 Abs. 2a VAG (neu)

VU stellen durch geeignete Mal3nahmen der

Geschaftsorganisation sicher, dass die Anforderungen an

angemessene Qualifikation und regelmalige Fortbildung

erfullt, tberwacht und dokumentiert werden.

Sicherstellung durch interne Leitlinien, angemessene interne

Verfahren und Funktionen zur ordnungsgemaéafen Umsetzung
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ERGO IDD
Handlungsfeld Qualifizierung
Anerkannte Sachkunde gemal VersVermV (8§ 34 d) ERGO

Liste anerkannter Berufsbilder (VersVermV)

- Ausbildung Weitere Ausbildung Aullendiensterfahrung

Abschluss eines Studiums der
Rechtswissenschaft

nicht erforderlich nicht erforderlich

Abschluss eines betriebswirtschaftlichen
Studienganges der Fachrichtung
Versicherungen (Hochschulabschluss oder
gleichwertiger Abschluss)

nicht erforderlich nicht erforderlich

Versicherungskaufmann/ -frau oder
3 Kaufmann/ -frau fur Versicherungen und nicht erforderlich nicht erforderlich
Finanzen

Geprufter Fachwirt oder -wirtin far
Versicherungen und Finanzen (IHK) (friher
Versicherungsfachwirt/ -in oder Fachwirt/in far
Finanzberatung (IHK))

nicht erforderlich nicht erforderlich

1-jahrige Berufserfahrung im
+ Bereich Vers. Vermittlung
oder -beratung

abgeschlossene allgemeine
kaufmannische Ausbildung

5 Fachberater oder -beraterin fur oder
Finanzdienstleistungen (IHK)
1-jahrige Berufserfahrung im
+ Bereich Vers. Vermittlung

oder -beratung

Bank- oder
Sparkassenkaufmann/-frau
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ERGO IDD
Handlungsfeld Qualifizierung

Anerkannte Sachkunde gemal VersVermV (8 34 d)

Liste anerkannter Berufsbilder (VersVermV)

ERGO

Ausbildung Weitere Ausbildung Aullendiensterfahrung

6

10

Finanzfachwirt (FH) mit abgeschlossenem
weiterbildenden Zertifikatsstudium einer
Hochschule

Bank- oder Sparkassenkaufmann oder -frau

Investmentfondskaufmann oder -frau

Fachberater oder -beraterin fir
Finanzdienstleistungen (IHK)

Eine erfolgreich abgeschlossene Prifung
eines Studiums an einer Hochschule oder
Berufsakademie

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

+

1-jahrige Berufserfahrung im
Bereich Vers. Vermittlung
oder -beratung

2-jahrige Berufserfahrung im
Bereich Vers. Vermittlung
oder -beratung

2-jahrige Berufserfahrung im
Bereich Vers. Vermittlung
oder -beratung

2-jahrige Berufserfahrung im
Bereich Vers. Vermittlung
oder -beratung

3-jahrige Berufserfahrung im
Bereich Vers. Vermittlung
oder -beratung
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ERGO IDD

Handlungsfeld Qualifizierung
Anerkannte Sachkunde gemaR FinVermV (8 34 f)

ERGO

Liste anerkannter Berufsbilder (FINVermV)

- Ausbildung Weitere Ausbildung Aullendiensterfahrung

Geprufter Bankfachwirt oder -wirtin (IHK

Geprufter Fachwirt oder -wirtin far
Versicherungen und Finanzen (IHK)

Geprufter Investment-Fachwirt oder -wirtin
(IHK)

Geprufter Fachwirt oder -wirtin far
Finanzberatung (IHK)

Bank- oder Sparkassenkaufmann oder -frau

Kaufmann oder -frau fir Versicherungen und
Finanzen ,Fachrichtung Finanzberatung*

Investmentfondskaufmann oder -frau

Abschluss eines betriebswirtschaftlichen
Studiengangs der Fachrichtung Bank,
Versicherungen oder Finanzdienstleistung
(Hochschulabschluss oder gleichwertiger
Abschluss)

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich
nicht erforderlich
nicht erforderlich

nicht erforderlich

1-jahrige Berufserfahrung im
Bereich Anlageberatung
oder -vermittlung
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ERGO IDD
Handlungsfeld Qualifizierung
Anerkannte Sachkunde gemald FinVermV (8 34 f) ERGO

Liste anerkannter Berufsbilder (FINVermV)

Ausbildung Weitere Ausbildung Aullendiensterfahrung

1-jahrige Berufserfahrung im
Bereich Anlageberatung
oder -vermittlung

abgeschlossene allgemeine

" kaufmannische Ausbildung

9 Fachberater oder -beraterin fur q
Finanzdienstleistungen (IHK) oder

2-jahrige Berufserfahrung im

nicht erforderlich + Bereich Anlageberatung
oder -vermittlung
Finanzfachwirt oder -wirtin (FH) mit einem 1-jahrige Berufserfahrung im
10 abgeschlossenen weiterbildenden nicht erforderlich + Bereich Anlageberatung
Zertifikatsstudium an einer Hochschule oder -vermittlung
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ERGO IDD

Handlungsfeld Qualifizierung

Umsetzung der IDD im Innendienst

Anforderungen der verantwortlichen Fuhrungskrafte

ERGO

Qualifikation

|

Aufgaben der ID - Fihrungskrafte

Die Umsetzung der IDD-Anforderungen bei vertriebsnahen Mitarbeitern obliegt
generell den FK der 1. und 2. BE. Darunter fallen ...

e Abstimmung und Verabredung von Weiterbildungsmalnahmen mit den
betroffenen Mitarbeitern

» Bereitstellung interner fachlicher QualifizierungsmalRnahmen
e Sicherstellung der Qualifikation der internen Fachtrainer

» Freistellung der MA zur Nutzung interner (und ggf. externer)
Qualifizierungsmal3nahmen

» Sicherstellung der Dokumentation fachlicher WeiterbildungsmafRnahmen
e Nachhalten und Kontrolle der IDD-Umsetzung

* Rechtzeitiges Identifizierungen von Abweichungen (z.B. noch nicht ausreichende
Weiterbildungsstunden) inkl. entsprechender Gegensteuerung

Unterstlitzungsangebote PDF / Personal

e Unterstiitzung bei der Suche und Auswahl von Weiterbildungsinhalten / -themen
» Bereitstellung von Formaten fur interne Fachschulungen

» Bereitstellung fachtubergreifender Weiterbildungsmafnahmen im Lern- und
Entwicklungsportal

e Bereitstellung von Train-the-Trainer — MalBnahmen fir Fachtrainer (nach Bedarf)

* Unterstutzung bei der Dokumentation sowie Kontrolle von Weiterbildungs-
mafinahmen

» Unterstitzung beim Umgang mit Abweichungen
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ERGO IDD
Handlungsfeld Vergltung
Beispielhafte neue Visitenkarte mit Zusatzformulierung

ERGO

Vorder- und Ruckseite Visitenkarte

Zusatzformulierung lautet:

.Ich biete Beratung an. Fur die Versicherungsvermittlung erhalte ich Provision; ferner sonstige Zuwendungen.*

Bilirogemeinschaft Ausschliellichkeit &
Partner

Direktionsagentur der

ERGO Beratung und Vertrieb AG

Ralf Ausschliefdlichkeit-

Partner
Agenturpartner

Master of Science (M.Sc.)
Fachagentur

ralf.ausschliesslichkeit-partner@ergo.de
wwwe.ralf.ausschliesslichkeit.ergo.de

ERGO

Ausschliellichkeitsweg 34
13465 Musterstadt

Tel 09531 23456

Fax 09531 23457

Biirozeiten

Mo, Fr 08:30-12:30 Uhr
Di, Mi, Do 14.00- 18.00 Uhr
Sa, So 09.00 - 12.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Ich bin Vermittler der Direktionsagentur Ralf AusschlieBlichkeit der ERGO, registriert als
gebundener Versicherungsvertreter gem. § 34 d Abs. 4 Gewerbeordnung

(Reg-Nr. D-1237-BG456-11) mit uneingeschréinkter Hoftungsiibernahme fiir die Vermitt-
lungstiitigkeit durch ein Versicherungsunternehmen der ERGO und als Finanzanlagen-
vermittler gem. § 34 f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 Gewerbeordnung (Reg.-Nr. D-F-125-DWG2-23),
beim Dt. Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Straffe 29, 10178 Berlin,
Telefon 0180 600 58 50 (Festnetzpreis 0,20 Euro/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60
Euro/Anruf), www.vermittlerregister.info. Ich biete Beratung an. Fir die Versicherungs-
vermittlung erhalte ich Provision; ferner sonstige Zuwendungen.

Ich bin zur Vermittlung von Finanzanlagen der MEAG MUNICH ERGO Kapitalanlagege-

sellschaft mbH sowie von ausgewtihlten Investimentfonds von Drittanbietern berechtigt.
Fiir die Vermittlung von Finanzanlageprodukten erhalte ich Zuwendungen von der ERGO
Beratung und Vertrieb AG. Meine zustfindige Erlaubnisbehbrde ist: Musterbehtrde aus
Musterstadt-Hausen, Musterstralie, 12345 Musterstadt-Hausen.

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvemittiung Anlass zur Beschwerde
haben, so kinnen Sie sich auch an unser Kundenservice-Center, Telefon 0800-3746 017,
wenden. Darilber hinaus stehen Thnen bei Beschwerden auch die aulergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle beim Versicherungsombudsmann e.V.“, Postfach
080632 in 10006 Berlin und beim ,Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversiche-
rung®, Postfach 060222, 10052 Berlin zur Verfligung.
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