
ERGO Schutzbrief Kfz-Schutzbrief

Jahresbeitrag brutto Single 59 Euro – Familie 69 Euro 15 Euro für Pkw und Zweiräder (mit amtlichem Kennzeichen)
19,90 Euro für Lieferwagen und Wohnmobile bis 5 t zGM.

Geltungsbereich weltweit Europa (analog KH-Versicherung)

Versicherungsumfang personen- und fahrzeugbezogen fahrzeugbezogen (Leistungen nur bei Nutzung des 
in KH versicherten Pkw, Zweirad, Lieferwagen, Wohnmobil)

Fahrzeugleistungen 
Schadensfall am Wohnort

Pannen-/Unfallhilfe bei Organisation über ERGO bis max. 500 Euro; 
sonst bis max. 110 Euro

bis max. 150 Euro

Abschleppen bei Organisation über ERGO bis max. 500 Euro; 
sonst bis max. 160 Euro 
(angefallene Pannenhilfskosten werden angerechnet)

bis max. 250 Euro 
(angefallene Pannenhilfskosten werden angerechnet)

Bergen kein Kostenlimit identisch

Mietwagen bis 52 Euro pro Tag 
bei Panne bis max. 2 Tage; bei Unfall bis max. 7 Tage

nicht versichert

Vergleich ERGO Schutzbrief mit ERGO Kfz-Schutzbrief

Stand 14.9.2019©
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ERGO Schutzbrief Kfz-Schutzbrief

Schadensfall mindestens 50 km 
vom Wohnort entfernt

Weiter-/Rückfahrt-Service 
Kosten zur Heimreise oder Weiterfahrt 
zum Zielort und Wiederabholung des Kfz

per Bahn 1. Klasse oder Flug Economy Class; 
außerhalb Europas bis max. 1.050 Euro

bis 1.200 km Bahn 2. Klasse inkl. Zuschlag 
über 1.200 km Bahn 1. Klasse inkl. Zuschlag

Übernachtungs-Service bis 100 Euro p. P. /Nacht max. für 3 Nächte bzw. bis 
Reparaturende

bis 75 Euro p. P. /Nacht max. 3 Nächte; 
bei Weiter-Rückfahrt-Service nur 1 Nacht

Mietwagen 52 Euro pro Tag max. für 7 Tage; 
aus dem Ausland bis insgesamt max. 500 Euro

50 Euro pro Tag max. für 7 Tage

Fahrzeugschlüssel-Service Versand von Ersatzschlüsseln oder Kfz-Öffnung bis max. 110 Euro nicht versichert

Pick-up in Deutschland Heimtransport des Kfz mit versicherten Personen, 
wenn Reparatur voraussichtlich länger als 3 Tage dauert

nicht versichert

Taxiservice oder Mietwagenzustellung Kosten bis max. 50 Euro identisch

Fahrzeugunterstellung Kosten bis zu zwei Wochen; nicht bei Totalschaden identisch

Schadensfall im Ausland

Fahrzeugverschrottung Organisation und Kostenübernahme der Verschrottung identisch

Ersatzteilversand Organisation und Kosten Ersatzteilversand identisch

Hilfe bei Fahrzeugrückholung bei 
Wiederauffinden nach Diebstahl

Rücktransport an den Wohnsitz 
bei Selbstabholung 0,40 Euro/km einfache Strecke 
außerhalb Europas bis max. 2.600 Euro

nicht versichert

Fahrzeugtransport-Service Rückholung per Sammeltransport, sofern keine Reparatur 
innerhalb 3 Tagen erfolgen kann; außerhalb Europas bis 
max. 2.600 Euro

Rückholung per Sammeltransport, sofern keine Reparatur 
innerhalb 3 Tagen erfolgen kann; bis max. 2.500 Euro und 
nur innerhalb Europas

Telefonservice (Kostenübernahme) bis max. 50 Euro nicht versichert



ERGO Schutzbrief Kfz-Schutzbrief

Personenleistungen
Schadensfall mindestens 50 km 
vom Wohnort entfernt

Soforthilfe Vermittlung und Kontakt zum Arzt/Krankenhaus;
Benachrichtigung Angehöriger;
Verauslagung Krankenhauskosten bis 13.000 Euro

nicht versichert1

Arzneimittelversand Übernahme der Versandkosten nicht versichert

Krankenbesuch Übernahme Besuchskosten von Angehörigen bis 520 Euro nicht versichert

Krankenrücktransport unbegrenzte Kostenübernahme; ab 2 Wochen Krankenhaus-
aufenthalt auch bei medizinisch sinnvollen Fällen möglich

nur bei medizinisch notwendigen Fällen

Rückfahrt-Service nach stationärem 
Krankenhausaufenthalt

Erstattung gegenüber vorgesehenen Mehrkosten  
für eine Bahnfahrt 1. Klasse oder Flug Economy Class; 
außerhalb Europas bis max. 1.050 Euro/versicherte Person

nicht versichert

Kinderbetreuung Abholung und Rückbringung an den ständigen Wohnort; 
außerhalb Europas bis max. 2.600 Euro

Kosten für eine Bahnfahrt 2. Klasse; 
zusätzlich Taxikosten bis 50 Euro

Heimtransport von Haustieren Kosten für den Heimtransport bis max. 1.050 Euro
und Unterbringung bis max. 2 Wochen

nicht versichert

Ersatzfahrer Stellung eines Ersatzfahrers;  
bei Selbstorganisation 0,40 Euro/km einfache Fahrt; 
außerhalb Europas bis max. 2.600 Euro

identisch
nur innerhalb Europas

1 Mit dem Baustein „Ersatzfahrzeug Plus“ können Hilfeleistungen bei Auslandsreisen mitversichert werden.



ERGO Schutzbrief Kfz-Schutzbrief

Schadensfall im Ausland

Hilfe im Todesfall Überführung nach Deutschland bzw. Bestattung im Ausland 
bis 10.500 Euro

Überführung nach Deutschland bzw. Bestattung im Ausland 
bis 5.000 Euro, gilt nur für den Versicherungsnehmer

Such-/Rettungs-/Bergungs-Service bis 3.000 Euro nicht versichert1

Telefonservice (Kostenübernahme) bis 50 Euro nicht versichert

Reiseabbruch aufgrund Tod naher 
Verwandter/Naturkatastrophen

bis 1.050 Euro pro versicherter Person Mehrkosten gegenüber 
ursprünglichen Fahrtkosten

nicht versichert

Hilfe bei Zahlungsunfähigkeit  
des Reiseveranstalters

Info über anderweitige Heimreise und zinsloses Darlehen 
bis 2.600 Euro für Heimreise

nicht versichert

Hilfe bei Zahlungsmittelverlust Herstellung Kontakt zur Hausbank und Hilfe bei Kartensperrung nicht versichert1

Dokumenten-Service Hilfe bei Ersatzbeschaffung nicht versichert

Hausschlüssel-Service Hilfe bei Ersatzbeschaffung und Schlüsselnotdienst bis 150 Euro nicht versichert

Brillen-Service Hilfe bei Ersatzbeschaffung und Zusendung sowie Versandkosten nicht versichert

Handwerker-Service Nennung Handwerker-Firma, Kostenvorschuss bis 550 Euro nicht versichert

Strafverfolgung im Ausland Verauslagung Strafkaution bis 13.000 Euro nicht versichert1

Rechtskosten-Vorschuss 
Anwalts- und Dolmetscherkosten

Vermittlung von Dolmetschern
Verauslagung Kosten bis 3.600 Euro

nicht versichert1

Notrufnummer kostenfrei, sofern der Service vom jeweiligen Anbieter 
(im Ausland) bereitgestellt wird

kostenfrei, sofern der Service vom jeweiligen Anbieter 
bereit gestellt wird

1 Mit dem Baustein „Ersatzfahrzeug Plus“ können Hilfeleistungen bei Auslandsreisen mitversichert werden.



ERGO Schutzbrief ADAC Plus Mitgliedschaft

Jahresbeitrag brutto Single (ohne minderjährige Kinder) 59 Euro   
Familie (mit minderjährigen Kindern) 69 Euro

ADAC Schutzbrief für Paare 109 Euro
ADAC Single Schutzbrief 84 Euro
(jeweils als Plus Mitgliedschaft)

Geltungsbereich weltweit fahrzeugbezogene Leistungen: europaweit 
personenbezogene Leistungen: weltweit

Versicherungsumfang personen- und fahrzeugbezogen personen- und fahrzeugbezogen

Fahrzeugleistungen 
Schadensfall am Wohnort

Pannen-/Unfallhilfe bei Organisation über ERGO bis max. 500 Euro; 
sonst bis max. 110 Euro

bis max. 300 Euro

Abschleppen bei Organisation über ERGO bis max. 500 Euro; 
sonst bis max. 160 Euro 
(angefallene Pannenhilfskosten werden angerechnet)

bis max. 300 Euro 
evtl. separater Gepäck-Transport bis 200 Euro, sofern notwendig

Bergen kein Kostenlimit kein Kostenlimit

Mietwagen bis 52 Euro pro Tag 
bei Panne bis max. 2 Tage; bei Unfall bis max. 7 Tage

bei Unfall für max. 7 Tage ein ADAC-Mietwagen 
anderer Mietwagen bis 52 Euro pro Tag bis max. 7 Tage 
nicht bei einer Panne

Vergleich der Versicherungsleistungen 
ERGO Schutzbrief und ADAC Plus Mitgliedschaft1.

1 Die Clubleistungen der ADAC Plus Mitgliedschaft sind hier nicht aufgeführt.



ERGO Schutzbrief ADAC Plus Mitgliedschaft

Schadensfall mindestens 50 km 
vom Wohnort entfernt

Weiter-/Rückfahrt-Service 
Kosten zur Heimreise oder Weiterfahrt 
zum Zielort und Wiederabholung des Kfz

per Bahn 1. Klasse oder Flug Economy Class; 
außerhalb Europas bis max. 1.050 Euro

bis 1.200 km: Bahn 1. Klasse;  
über 1.200 km: Flug Economy Class 
bei Unfall auch am Wohnort

Übernachtungs-Service bis 100 Euro p. P. /Nacht max. für 3 Nächte bzw. bis 
Reparaturende

bis 85 Euro p. P. /Nacht max. für 3 Nächte bzw. bis Reparaturende 
1 Nacht, sofern Weiter-Rückfahrt-Service erfolgte

Mietwagen 52 Euro pro Tag max. für 7 Tage; 
aus dem Ausland bis insgesamt max. 500 Euro

für max. 7 Tage: ADAC-Mietwagen bzw. 52 Euro/Tag für andere 
Mietwagen aus dem Ausland bis insgesamt max. 500 Euro

Fahrzeugschlüssel-Service Versand von Ersatzschlüsseln oder Kfz-Öffnung bis 
max. 110 Euro

Öffnung des Kfz und Beschaffung Ersatzschlüssel bis 120 Euro; 
auch bei defektem Schlüssel

Pick-up in Deutschland Heimtransport des Kfz mit versicherten Personen, 
wenn Reparatur voraussichtlich länger als 3 Tage dauert

Heimtransport des Kfz mit versicherten Personen – nur durch 
ADAC, wenn Reparatur voraussichtlich mind. 3 Tage dauert

Taxiservice oder Mietwagenzustellung Kosten bis max. 50 Euro Kurzfahrten bis max. 30 Euro

Fahrzeugunterstellung Kosten bis zu zwei Wochen; nicht bei Totalschaden Kosten bis zu zwei Wochen; nicht bei Totalschaden

Schadensfall im Ausland

Fahrzeugverschrottung Organisation und Kostenübernahme der Verschrottung Organisation und Kostenübernahme der Verschrottung/
Verzollung

Ersatzteilversand Organisation und Kosten Ersatzteilversand Organisation und Kosten Ersatzteilversand

Hilfe bei Fahrzeugrückholung bei 
Wiederauffinden nach Diebstahl

Rücktransport an den Wohnsitz 
bei Selbstabholung 0,40 Euro/km einfache Strecke 
außerhalb Europas bis max. 2.600 Euro

Rücktransport an den Wohnsitz 
Selbstabholung nein

Fahrzeugtransport-Service Rückholung per Sammeltransport, sofern keine Reparatur 
innerhalb 3 Tagen erfolgen kann; außerhalb Europas bis 
max. 2.600 Euro

Rückholung per Sammeltransport, sofern keine Reparatur inner-
halb 3 Tagen erfolgen kann; außerhalb Europas keine Leistungen

Telefonservice (Kostenübernahme) bis max. 50 Euro bei Abforderung von ADAC Serviceleistungen



ERGO Schutzbrief ADAC Plus Mitgliedschaft

Personenleistungen 
Schadensfall mindestens 50 km 
vom Wohnort entfernt

Soforthilfe Vermittlung und Kontakt zum Arzt/Krankenhaus 
Benachrichtigung Angehöriger; 
Verauslagung Krankenhauskosten bis 13.000 Euro

nein

Hilfe in besonderen Notfällen nein/vergleiche mit „Soforthilfe“ und „Hilfe im Todesfall“ bis max. 500 Euro; auch bei Todesfall innerhalb Deutschlands

Arzneimittelversand Übernahme der Versandkosten Übernahme der Versandkosten nur bei Auslandsreisen

Krankenbesuch Übernahme Besuchskosten von Angehörigen bis 520 Euro Übernahme Besuchskosten von Angehörigen bis 512 Euro

Krankenrücktransport unbegrenzte Kostenübernahme; ab 2 Wochen Krankenhaus-
aufenthalt auch bei medizinisch sinnvollen Fällen möglich

Organisation, Kostenübernahme unbegrenzt, sofern medizinisch 
sinnvoll und vertretbar

Rückfahrt-Service nach stationärem 
Krankenhausaufenthalt

Erstattung gegenüber vorgesehenen Mehrkosten 
für eine Bahnfahrt 1. Klasse oder Flug Economy Class; 
außerhalb Europas bis max. 1.050 Euro/versicherte Person

nein

Kinderbetreuung Abholung und Rückbringung an den ständigen Wohnort; 
außerhalb Europas bis max. 2.600 Euro

Abholung und Rückbringung an den ständigen Wohnort

Heimtransport von Haustieren Kosten für den Heimtransport bis max. 1.050 Euro 
und Unterbringung bis max. 2 Wochen

Übernahme Kosten für Heimtransport

Ersatzfahrer Stellung eines Ersatzfahrers und Rückführung des Kfz 
bei Selbstorganisation 0,40 Euro/km einfache Fahrt; 
außerhalb Europas bis max. 2.600 Euro

Stellung eines Ersatzfahrers und Rückführung des Kfz 
keine Selbstorganisation 
nur in Europa

Reise-Vertrags-Rechtsschutz nein für die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Reisedienst-
leistungs-, Personentransport- und Beherbergungsverträgen



ERGO Schutzbrief ADAC Plus Mitgliedschaft

Schadensfall im Ausland

Hilfe im Todesfall Überführung nach Deutschland bzw. Bestattung im Ausland 
bis 10.500 Euro

siehe „Hilfe in besonderen Notfällen“ – nur bis 500 Euro und 
in Deutschland

Such-/Rettungs-/Bergungs-Service bis 3.000 Euro nein

Telefonservice (Kostenübernahme) bis 50 Euro nein

Reiseabbruch aufgrund Tod naher 
Verwandter/Naturkatastrophen

bis 1.050 Euro pro versicherter Person Mehrkosten gegenüber 
ursprünglichen Fahrtkosten

bis insgesamt 2.600 Euro Mehrkosten gegenüber ursprünglicher 
Fahrtkosten + Rückführung Fahrzeug – auch in Deutschland

Hilfe bei Zahlungsunfähigkeit  
des Reiseveranstalters

Info über anderweitige Heimreise und zinsloses Darlehen bis 
2.600 Euro für Heimreise

nein

Soforthilfe bei Zahlungsmittelverlust Herstellung Kontakt zur Hausbank und Hilfe bei Kartensperrung Notfall-Kredit bis 1.228 Euro und Hilfe bei Kartensperrung

Dokumenten-Service Hilfe bei Ersatzbeschaffung Hilfe bei Ersatzbeschaffung und Kostenübernahme für amtliche 
Gebühren im Ausland bis max. 260 Euro

Hausschlüssel-Service Hilfe bei Ersatzbeschaffung und Schlüsselnotdienst bis 150 Euro nein

Brillen-Service Hilfe bei Ersatzbeschaffung und Zusendung sowie Versandkosten Hilfe bei Ersatzbeschaffung und Zusendung sowie Versandkosten

Handwerker-Service Nennung Handwerker-Firma, Kostenvorschuss bis 550 Euro nein

Strafverfolgung im Ausland Verauslagung Strafkaution bis 13.000 Euro Notfall-Kredit bis max. 1.228 Euro

Rechtskosten-Vorschuss 
Anwalts- und Dolmetscherkosten

Vermittlung von Dolmetschern
Verauslagung Kosten bis 3.600 Euro

Vermittlung Dolmetscher + Kostenübernahme bis 160 Euro 
Verauslagung Kosten bis 1.300 Euro

kostenfreie Notrufnummer kostenfrei in Deutschland, sofern der Service vom jeweiligen 
Anbieter bereitgestellt wird, auch im Ausland

nein

Auslandsreise-Haftpflicht-Leistungen nein (über ERGO Privat-Haftplicht abgesichert, sofern entspre-
chender Vertrag besteht)

Schutz nur im Ausland mit 150 Euro Selbstbehalt


