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Link zur Landingpage: https://metamedlaw.de/bee01f9c-784c-4d9e-9b0d-34d022eb55e9 

https://metamedlaw.de/bee01f9c-784c-4d9e-9b0d-34d022eb55e9
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Der Kunde gelangt über den QR-Code zur Landingpage unseres Servicepartners 
MetaMed. 

Dort gibt er seine Kontaktdaten (inkl. E-Mail-Adresse und VNR) an und benennt die 
betreffende Rezension. Im Nachrichtenfeld kann er den entsprechenden Link einfügen. 

MetaMed sendet dem Kunden eine Vollmacht zu, welche er unterschrieben 
zurücksenden muss. 



vertraulich

Detaillierter Prozessablauf, um unberechtigte Kritiken 
konsequent löschen zu lassen

3

4

5

6

Während der Bearbeitungszeit von ca. drei Wochen wird der Kunde regelmäßig über 
den aktuellen Stand informiert.

Nach erfolgter Löschung erhält der Kunde eine Information.

Falls die Löschung nicht erfolgreich war, wird ihm der Grund mitgeteilt.  

Sobald die Vollmacht vorliegt, nimmt unser Dienstleister Kontakt zur Website auf. 
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