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Die neue ERGO Betriebs-
schlieffungsversicherung 2021

Gesprdchsunterstiitzung fur Ihr Kundengesprdch
zur neuen Betriebsschlielbungsversicherung

Umstellung der Vertrdge auf Basis der Allgemeinen Betriebsschliefbungs-
versicherung auf das neue Produkt

Stand 1.1.2021

Kein Unternehmen ist davor sicher, dass Krankheitskeime und Erreger den Weg in den Betrieb finden.
Die Betriebsschlielsungsversicherung schitzt lebensmittelverarbeitende Betriebe, wie beispielsweise
Metzgereien, Bdckereien, Gaststdtten oder Hotels, fur den Fall, dass in § 6 Abs. 1 Nr. 1 bis Nr. 4 und § 7
Abs. 1 und Abs. 3 Infektionsschutzgesetz (IfSG) ausdricklich genannte Krankheiten und Krankheitser-
reger im versicherten Betrieb auftreten. Die zustdndige Behérde kann dann zum Beispiel die Schlie-
[Sung des Betriebs, Tatigkeitsverbote oder die Vernichtung infizierter Vorrdte und Waren anordnen.
Zielgruppen sind insbesondere Hotels und Gastronomiebetriebe, der Handel und die Hersteller von
Nahrungs- und Genussmitteln sowie Betriebe des Gesundheitswesens wie Arztpraxen.

Durch die Corona-Krise ist dieses Produkt in den Fokus geraten, da das Verstandnis der Betriebsschlie-
[lungsversicherung insbesondere durch die Allgemeinverfiigungen und den Lockdown bei vielen Kun-
den ein anderes als bei den Versicherern war. Auch wir als ERGO missen in einigen Bereichen die Sach-
verhalte neu bewerten. Aus diesem Grund ist es notwendig, die Betriebsschlielfungsversicherung auf
neue, klar formulierte Bedingungen umzustellen.

Anders als bei Ublichen Produktneuerungen ist es erforderlich, alle bei der ERGO bestehenden Betriebs-
schlieRungsversicherungen spétestens zum Ablauf des bisherigen Vertrags auf die neuen Bedingungen
umzustellen. Im Herbst 2020 sind wir mit den Vertrdgen der Allgemeinen Betriebsschlielsungsversiche-
rung gestartet, die im Januar 2021 auslaufen. Sollte eine Umstellung auf die neuen Bedingungen nicht
mdglich sein, ist eine Kindigung des Vertrags zum jeweiligen Ablauf unumgdnglich.

Die Vertrdge der BetriebsschlieRungs-Pauschalversicherung als Annexdeckung zu einer Geschdaftsin-
haltsversicherung stellen wir zu den Abldufen ab dem 1.7.2021 um. Dazu werden wir rechtzeitig vor



Aktionsbeginn entsprechende Umstellungsmodalitdten veroffentlichen. Fir die Umstellung der Ver-
trédge auf Basis der Allgemeinen Betriebsschliefungsversicherung auf das neue Produkt benéti-

gen

wir Ihre Unterstitzung!

Um Sie beim Gesprdch mit dem Kunden zu unterstitzen, haben wir nachfolgende Informationen fur

Sie zusammengestellt.

Erlduterungen

IfSG Infektionsschutzgesetz

SARS-CoV-2 Bezeichnung fur das sog. Coronavirus

Covid-19 Bezeichnung der durch das sog. Coronavirus hervorgerufenen Erkran-
kung

Datum Ablauf Ablaufdatum der Versicherung, d. h. Ablauf der vereinbarten Laufzeit

bzw. ndchste Hauptfdlligkeit bei abgelaufenen Vertrdgen mit automati-
scher Verldngerung

Datum 3 Monate vor Ablauf  Ablaufdatum der Versicherung (s. 0.) abzlglich 3 Monate, d. h. der Ter-

min, bis zu dem der Vertrag gemdl(% zugrundeliegender Bedingungen ge-
kundigt werden kann (bei Ablauf der Versicherung zum 1.1.2021 wdre
dies der 1.10.2020)

Datum 1 Monat vor Ablauf  Ablaufdatum der Versicherung (s. 0.) abzlglich 1 Monat, d. h. der Ter-

min, bis zu dem der Vertrag gektindigt werden kann, sofern eine Kindi-
gungsfristverkirzung auf einen Monat vereinbart wurde (bei Ablauf der
Versicherung zum 1.1.2021 wdre dies der 1.12.2020)

Warum muss die BetriebsschlieRungsversicherung auf neue Bedingungen umgestellt wer-
den?

Die vergangenen Monate waren vom Coronavirus SARS-CoV-2 geprdgt. Das Virus hat uns mit einer
Situation konfrontiert, die fur uns alle vorher kaum vorstellbar war. Die Situation hat aber auch ge-
zeigt, dass die Betriebsschlielsungsversicherung bei Kunden und Versicherern unterschiedlich ver-
standen und ausgelegt werden kann. Deswegen haben wir einige Sachverhalte noch einmal be-
wertet und neue, klare Bedingungen formuliert. Mit diesen Bedingungen wollen wir ein einheitli-
ches Verstandnis fur die Betriebsschlielsungsversicherung schaffen und den Versicherungsfall far
die Zukunft eindeutig beschreiben.

Wozu bendtige ich Uberhaupt (noch) eine Betriebsschliefbungsversicherung?

Die neue Betriebsschlielsungsversicherung erfillt den gleichen Zweck wie die bisherige Betriebs-
schlieRungsversicherung: Sie schiitzt, wenn die Betriebseinrichtung oder im Betrieb befindliche
Vorrdte oder Waren z. B. mit Salmonellen oder Campylobacter (bakterieller Erreger von Darm-In-
fektionen) belastet sind oder Personal z. B. an einer Magen-Darm-Erkrankung aufgrund Noroviren
leidet. In diesen Fdllen kann das Gesundheitsamt die Schliefsung dieses Betriebs, die Vernichtung
der Waren und Vorrdte, DesinfektionsmalRnahmen oder Tétigkeitsverbote anordnen. Bestimmte
Betriebsarten sind zusdtzlich anfdllig fur weitere Keime, z. B. Listerien bei der Milchverarbeitung
oder Legionellen in Schwimmbddern.

Dies gehdrt zum Risiko fur Geschdfte und Betriebe, die Lebensmittel verarbeiten oder verkaufen.
Keiner kann sich hundertprozentig davor schiitzen - wenn es dann mal passiert, tritt die Betriebs-
schlieRungsversicherung ein. Da trotz aller Sorgfalt und Hygiene auch Ihr Betrieb einmal betroffen
sein kann, bendtigen Sie eine Betriebsschlieldungsversicherung.




Was ist eine Kiindigungsfristverkirzung und was bedeutet das fur meinen Vertrag?

In Ihrem Vertrag ist ein Kindigungsrecht zum Schluss des Versicherungsjahrs unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten vereinbart. Konkret heifl3t das, dass Sie und auch wir den Vertrag zum
(Datum Ablauf) kiindigen kdnnen und dies bis spdtestens zum (Datum drei Monate vor Ablauf) tun
mussen.

Die Erfahrungen der vergangenen Monate zeigen, dass eine Fortfuhrung Ihrer Betriebsschlie-
[Sungsversicherung auf Basis der aktuellen Bedingungen leider nicht mdglich ist. Deswegen wer-
den wir Ihnen in Kirze einen Vorschlag zur Vertragsumstellung machen. Wenn Ihnen der Vor-
schlag zusagt, wird der derzeitige Vertrag auf neue Versicherungsbedingungen umgestellt.

Fur Ihren Vertrag steht das Datum der moglichen Kindigung kurz bevor. Die Zeit, Ihnen einen
neuen Vorschlag zu machen und im Detail zu erkldren, ist knapp. Deshalb bieten wir Ihnen an, die
vertraglich vereinbarte dreimonatige Kindigungsfrist auf einen Monat zu verkurzen. Sie und auch
wir haben dann Zeit, in Ruhe tber den Vorschlag zu sprechen. Ihr Vorteil dabei ist, dass wir Ihren
Vertrag - sofern Sie mit dem Vorschlag einverstanden sind - ohne Kiindigung umstellen kénnen.
Wenn ein Vertrag ndmlich gekindigt ist, bevor Sie den Vorschlag akzeptiert haben, besteht immer
die Gefahr, dass Sie nach Ablauf des Vertrags keinen Versicherungsschutz haben.

Mit der Verkirzung der Kindigungsfrist auf einen Monat missen Sie sich schriftlich einverstanden
erkldren. Dazu gibt es ein Formular. Ihr Einverstdndnis muss rechtzeitig bis zum eigentlichen Kun-
digungstermin vorliegen, d. h. unter Berlcksichtigung der Postwege knapp 10 Tage vor diesem
Termin (z. B. bis 21.9.2020 fur Datum Ablauf 1.1.2021).

Trotz Verkirzung der Kuindigungsfrist sind Sie nicht gezwungen, den Vorschlag zur Vertragsum-
stellung anzunehmen. Wenn Ihnen der Vorschlag nicht zusagt, werden wir Ihnen bis spdtestens
(Datum 1 Monat vor Ablauf) die Kindigung schicken, d. h. Sie haben dann ab (Datum Ablauf) kei-
nen Versicherungsschutz mehr.

Wenn Sie der Verkirzung der Kindigungsfrist auf einen Monat nicht zustimmen, missen wir Thren
Vertrag schon jetzt kiindigen. Ihr Vertrag endet dann zum (Datum Ablauf), d. h. Sie haben ab die-
sem Zeitpunkt keinen Versicherungsschutz mehr. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie einen Versi-
cherungsvorschlag zur Betriebsschliefungsversicherung winschen.

Welche Krankheiten und Krankheisterreger sind in den neuen Bedingungen versichert? Sind
kiinftig auch neue Krankheiten versichert? Kénnen Krankheiten wegfallen?

Eine wesentliche Erweiterung Ihrer Betriebsschlielbungsversicherung besteht darin, dass kinftig
auf diein § 6 Abs. 1 Nr. 1 bis Nr. 4 und § 7 Abs. 1 und Abs. 3 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG)
ausdrticklich genannten Krankheiten und Krankheitserreger verwiesen wird. Dies gilt auch fiir
Krankheiten und Krankheitserreger, die gemdaf einer Rechtsverordnung nach § 15 IfSG diesen
gleichgestellt sind. Durch die stetige Anpassung des IfSG an die aktuelle Lage und die BerUcksichti-
gung der Rechtsverordnungen nach § 15 IfSG erhdlt auch Ihre Betriebsschlielfungsversicherung
eine regelmadlige Aktualisierung. Krankheiten bzw. Krankheitserreger kdnnen hinzukommen oder
auch wegfallen. Aus medizinischer Sicht haben Sie somit immer den aktuellsten Versicherungs-
schutz. Anders als bisher, da aktuell nur die in Ihren Versicherungsbedingungen aufgelisteten
Krankheiten und Krankheitserregern mitversichert sind.

Ob ein entschddigungspflichtiger Schaden vorliegt, héngt nicht nur davon ab, ob fur eine Krankheit
oder einen Krankheitserreger gemdl’ den Versicherungsbedingungen Versicherungsschutz be-
steht. Zusdtzlich mussten bisher und missen auch zukinftig weitere Voraussetzungen erfillt sein,
wie zum Beispiel das Auftreten der Krankheit bzw. des Krankheitserregers im Versicherungsort so-
wie das Vorliegen einer behdrdlichen Einzelanordnung. Hinzu kommt, dass nicht ein Tatbestand
vorliegen darf, der gemaf den Versicherungsbedingungen ausgeschlossen ist (z. B. Hochwasser,
Krieg, Pandemie).




In§ 6 Abs. 1 Nr. 1 bis Nr. 4 und § 7 Abs. 1 und Abs. 3 IfSG ist geregelt, beim Auftreten welcher
Krankheiten und Krankheitserreger eine Meldung an die Behdrde erfolgen muss. Dies gilt fir alle
an dieser Stelle ausdrtcklich genannten Krankheiten und Krankheitserreger sowie fur Krankheiten
und Krankheitserreger, die gemal’ einer Rechtsverordnung nach § 15 IfSG diesen gleichgestellt
sind. Es gibt gemal IfSG jedoch auch eine Meldepflicht fur dort nicht ausdrtcklich genannte
Krankheiten und Krankheitserregern, ndmlich z. B. beim Auftreten einer sonstigen bedrohlichen
Ubertragbaren Krankheit (siehe § 6 Abs. 1 Nr. 5 IfSG) oder beim Auftreten eines sonstigen Krank-
heitserregers, von dem eine schwerwiegende Gefahr fur die Allgemeinheit ausgeht (siehe § 7
Abs. 2 IfSG). Dabei kann es sich z. B. auch um bisher unbekannte Krankheiten und Krankheitserre-
ger handeln. Fur behérdliche Anordnungen infolge dieser nicht ausdriicklich in § 6 Abs. 1 Nr. 1 bis
Nr. 4 und § 7 Abs. 1 und Abs. 3 bzw. einer Rechtsverordnung gemaf § 15 IfSG genannten Krank-
heiten und Krankheitserregern besteht kein Versicherungsschutz.

Es ist zusatzlich zu beachten, dass es auch Infektionen gibt, die nicht im IfSG geregelt werden.
Dazu gehdren insbesondere Tierseuchen wie beispielsweise BSE (Bovine spongiforme Enzephalo-
pathie, umgangssprachlich ,,Rinderwahn®) oder MKS (Maul- und Klauenseuche). Fir nicht im IfSG
enthaltene Infektionskrankheiten besteht kein Versicherungsschutz.

Sind Schdden durch das Coronavirus SARS-CoV-2 kiinftig mitversichert?

Sollte Ihr Betrieb geschlossen werden, weil das Coronavirus SARS-CoV-2 in Ihrem Betrieb auftritt
bzw. Tdtigkeitsverbote gegen Sie oder Ihre Mitarbeiter verhdngt werden, weil das Coronavirus
SARS-CoV-2 festgestellt oder vermutet wird, handelt es sich um einen versicherten Krankheitserre-
ger.

Damit aber auch tatsdchlich ein entschédigungspflichtiger Schaden vorliegt, missen weitere Vo-
raussetzungen erflillt sein bzw. darf kein Ausschlusstatbestand vorliegen. Nach den neuen Bedin-
gungen sind Schdden als Folge einer Epidemie oder Pandemie ausgeschlossen.

Warum gibt es diesen Ausschluss? Die Corona-Krise hat gezeigt, dass manche Situationen schwer
einschdtzbar und fur einen Versicherer nicht kalkulierbar sind. Deswegen kdnnen wir kiinftig kei-
nen Versicherungsschutz fir Schdden infolge einer Epidemie und Pandemie anbieten. Fir eine Epi-
demie orientieren wir uns an der aktuellen Gesetzeslage des § 5 Infektionsschutzgesetz (IfSG), in
dem geregelt ist, ab wann eine epidemische Notlage in Deutschland eintritt bzw. wann sie been-
det ist. Eine Pandemie liegt vor, sobald die Weltgesundheitsorganisation (WHO) eine gesundheitli-
che Notlage von internationaler Tragweite feststellt (z. B. Public Health Emergency of International
Concern - PHEIC - gemdf Art. 12 International Health Regulations - IHR 2005).

Der Ausschluss von Epidemie und Pandemie gilt Gbrigens nicht nur fur das Coronavirus
SARS-CoV-2, sondern fur alle versicherten Krankheiten und Krankheitserreger. Diese Einschrénkun-
gen werden voraussichtlich alle Versicherer auf dem deutschen Markt umsetzen.

Damit besteht - solange die Epidemie oder Pandemie noch andauert - fir Schéden infolge des
Coronavirus SARS-CoV-2 bzw. der Erkrankung Covid-19 kein Versicherungsschutz. Es besteht aber
auch fur Ihren derzeitigen Vertrag kein Versicherungsschutz, denn dort sind Schdden durch das
Coronavirus SARS-CoV-2 bzw. die Erkrankung Covid-19 gar nicht mitversichert.

Was ist versichert und welche behérdliche Anordnung ist fir den Versicherungsfall maRge-
bend?

Die neue Betriebsschlielsungsversicherung schitzt Ihr Geschaft bzw. Ihren Betrieb fur den Fall,
dass einein § 6 Abs. 1 Nr. 1 bis Nr. 4 und § 7 Abs. 1 und Abs. 3 IfSG ausdrucklich genannte Krank-
heit oder ein ausdrtcklich genannter Krankheitserreger in Ihrem versicherten Geschaft/Betrieb
auftritt. Die zustdndige Behdrde kann dann z. B. die Schlielsung des Betriebs oder die Vernichtung
infizierter Vorrdte und Waren anordnen. Die finanziellen Folgen solcher konkreten Einzelanordnun-
gen ersetzt Ihnen die BetriebsschlielSungsversicherung.




Erkranken Mitarbeiter an den o. g. Krankheiten oder Krankheitserregern, kann die Behdrde ein Té-
tigkeitsverbot anordnen. In diesem Fall ersetzen wir Lohn oder Gehalt der betroffenen Mitarbeiter.
Das gilt auch, wenn Sie selbst erkranken.

Wichtige Voraussetzung fur Versicherungsschutz ist eine behordliche Einzelanordnung, also z. B.
eine Verfiigung oder Entscheidung, welche die zustdndige Behérde fur den Einzelfall - also fur Ih-
ren konkreten Betrieb - trifft. Diese Einzelanordnung muss auf Grundlage des Infektionsschutzge-
setzes getroffen werden.

Im Umkehrschluss besteht daher kein Versicherungsschutz fur behérdliche MaRnahmen, die nicht
als Einzelanordnung gegen den versicherten Betrieb sowie die im Wege einer Allgemeinverfiigung
oder einer Rechtsverordnung erfolgen.

Wenn rein vorbeugende Maltnahmen angeordnet werden, z. B. die Schlielsung aller Schwimmbd-
der in einer Region, weil eine bestimmte Kinderkrankheit in dieser Region grassiert, dann ist dies
kein Fall fur die BetriebsschlieRungsversicherung. Wenn aber in einem Schwimmbad diese Krank-
heit tatsdchlich aufgetreten ist, es sich um eine der o. g. Krankheiten oder Krankheitserreger han-
delt und hierzu gegen den Betrieb eine behérdliche Einzelanordnung erfolgt, sind diese Vorausset-
zungen fur einen Versicherungsfall erfallt.

Ist es richtig, dass ich bei einer mehrfachen Anordnung aufgrund der gleichen Umstdnde die
Entschddigung nur einmal zur Verfigung gestellt bekomme? Wirde ich dann beispielsweise
beim wiederholten Auftreten des Coronavirus SARS-CoV-2 insgesamt nur einmal eine Ent-
schddigungsleistung erhalten?

Wird eine versicherte MalRnahme aufgrund der gleichen Umsténde innerhalb eines Versicherungs-
jahrs mehrmals angeordnet, so ist die Entschédigung fur diese Versicherungsfélle auf die verein-
barte Jahreshdchstentschddigung begrenzt. Hierzu ein Beispiel: Wird der versicherte Betrieb erst-
mals im Mdrz und dann nochmals im November aufgrund von Noroviren geschlossen, erhdlt der
Versicherungsnehmer maximal die fir Betriebsschlielsungen vereinbarte Jahreshdchstentschadi-
gung. Das sind konkret 30 Schliefbungstage und eine Entschddigung von 20 % der Versicherungs-
summe, die in Addition der Versicherungsfdlle im Mé&rz und November erreicht werden kénnen. Ab
der Hauptfdlligkeit (Beginn neues Versicherungsjahr) steht die Jahreshdchstentschddigung erneut
komplett zur Verfligung.

Der gleiche Umstand liegt vor, wenn die behérdlichen Anordnungen wegen der gleichen Krankheit
oder des gleichen Krankheitserregers einschlief3lich aller Mutationen oder Variationen davon erfol-
gen (Ursachenidentitdt).

Mein bisheriger Versicherungsschutz basierte immer auf einer Tagesentschddigung. Warum
bekomme ich die kinftig nicht mehr? Und warum muss ich Thnen meinen Rohertrag ange-
ben?

Bisher hatten Sie mit uns fur die Betriebsschlielsungsversicherung eine pauschale Tagesentschadi-
gung fur max. 30 Schliefungstage vereinbart. Die Dauer von 30 Schliefungstagen bleibt bestehen
(sog. Haftzeit). ZukUnftig ersetzen wir Ihnen den tatsdchlich entstandenen und nachgewiesenen
Schaden wdhrend der behordlich angeordneten Schliedung - also den entgangenen Betriebsge-
winn und die fortlaufenden Kosten. Im Versicherungsfall missen Sie uns die betriebswirtschaftli-
che Auswertung (BWA) oder vergleichbare Unterlagen vorlegen, damit wir die Schadenshdhe er-
mitteln konnen.

Den Beitrag ermitteln wir nun aus der Versicherungssumme. Die Versicherungssumme entspricht
dem Rohertrag. Der Rohertrag ermittelt sich aus dem Jahresumsatz des Vorjahrs abziglich des
Wareneinsatzes. Die Versicherungssumme ist auch wichtig fur die Berechnung Ihrer maximalen
Entschddigungsgrenze bei Schlielsungsschdden: Die Entschddigung hierfur ist auf 20 % der Versi-
cherungssumme begrenzt. Damit der Versicherungsschutz zu Threm aktuellen Bedarf passt, soll-
ten Sie den Rohertrag jahrlich prifen und uns Anderungen melden.




10.

11.

Wenn bei der ERGO eine Ertragsausfallversicherung fur den selben versicherten Betrieb besteht,
wird die Ertragsausfallversicherungssumme auch fur die Betriebsschlieungs-Pauschalversiche-
rung Ubernommen.

Warum wird die Entschddigungsleistung auf 20 % der Versicherungssumme bei einer Haft-
zeit von 30 Schliefbungstagen beschrénkt?

Der ermittelte Rohertrag bezieht sich immer auf ein ganzes Jahr. Tritt eine versicherte Krankheit
oder ein versicherter Krankheitserreger im versicherten Betrieb auf und wird dieser daraufhin von
einer zustdéndigen Behorde geschlossen, werden Sie alle MalRnahmen ergreifen, dass Sie Ihren Be-
trieb bald wieder in gewohnter Weise nutzen kénnen.

Die Dauer von 30 Schliefsungstagen (sog. Haftzeit) galt bereits fur Ihren bisherigen Vertrag und
bleibt unverdndert. Tage, an denen der versicherte Betrieb oder die versicherte Betriebsstdtte auch
ohne die behdrdliche Betriebsschlielfung geschlossen wdre, zdhlen nicht als SchlieBungstage. So-
fern ein Betrieb also tdglich gedffnet ist, sind 30 Schlielsungstage innerhalb von 30 aufeinanderfol-
gen Tagen erreicht. Hat ein Betrieb nur eine 5-Tage-Woche, dauert es 6 Wochen bis 30 Schlie-
[Sungstage abgelaufen sind.

Die Ertragsausfallversicherungssumme bzw. der ermittelte Rohertrag beziehen sich immer auf ein
ganzes Jahr. Der Ihnen wdhrend der Haftzeit entstandene Schaden machtnur einen Teil des jahrli-
chen Betrags aus. Ein Monat entspricht 8,33 % eines Jahres, 6 Wochen entsprechen knapp 12 %
eines Jahres und so weiter. Eine Entschddigungsgrenze von 20 % des jdhrlichen Rohertrags ist
grundsatzlich ausreichend - auch bei monatlichen Schwankungen.

Bei den 0.g. Rechenbeispielen wird vorausgesetzt, dass die behérdliche Einzelanordnung zur
Schliefsung auch tatsdchlich fir diese Zeitspanne verflgt wurde.

Mein Betrieb besteht aus mehreren Betriebsstdtten. Wenn Sie kuinftig den tatséchlich ent-
standenen und nachgewiesenen Schaden ersetzen, wdre dann auch die Schliefung einer
einzelnen Betriebsstdtte versichert?

Mit der Betriebsschlielsungsversicherung haben Sie den Vorteil, dass sogenannte Teilschdden mit-
versichert sind. Das bedeutet: Ordnet die Behdrde eine Schliefung fur nur eine Betriebsstdtte oder
einen rdumlich abgegrenzten Teilbereich einer Betriebsstdtte und nicht fiir den ganzen Betrieb an,
ermitteln wir den tatsdchlich entstandenen Schaden anteilig. Diesen Schaden bekommen Sie er-
setzt.

Mit den alten Bedingungen hdtten Sie eine Entschddigung nur erhalten, wenn der gesamte Betrieb
geschlossen worden wadre. Teilschliefsfungen waren nicht Gegenstand der Deckung.

Welcher Schaden wird ersetzt, wenn beispielsweise meine Produktion wegen einer versicher-
ten Krankheit durch die Behérde geschlossen wird und meine Verkaufsstellen deswegen
keine Ware zum Verkaufen haben?

In diesem Fall handelt es sich um einen sogenannten Wechselwirkungsschaden, der nach den
neuen Bedingungen mitversichert ist. Das bedeutet: Ist ein Teil Ihres Betriebs dadurch beeintréch-
tigt, dass ein anderer Teil geschlossen wird, bekommen Sie sowohl den Schaden aus der Schlie-
[5ung als auch der Beeintréchtigung des anderen Betriebs/der anderen Verkaufsstelle ersetzt. Vo-
raussetzung ist, dass diese Betriebe/Verkaufsstellen bertcksichtigt werden und im Versicherungs-
schein genannt sind.

Auch hier gilt: Mit den alten Bedingungen hdtten Sie eine Entschddigung nur erhalten, wenn der
gesamte Betrieb geschlossen worden wdre (bzw. Sie eine besondere Vereinbarung hierfur abge-
schlossen hatten).




12. Bisher haben Sie immer nur von einer BetriebsschlieRung gesprochen. In den alten Bedin-

13.

14.

gungen waren aber auch Tatigkeitsverbote, Desinfektionskosten und Warenschédden mitver-
sichert. Wie sieht das in den neuen Bedingungen aus?

Selbstversténdlich bleiben in den neuen Bedingungen neben der Betriebsschlielsung auch die wei-
teren Schdden bzw. Kosten mitversichert:

- Schdden durch Tétigkeits- und Beschdftigungsverbote bis zu 20 % der Versicherungssumme
(Solange Entschédigung fur die Betriebsschlielsung gezahlt wird, besteht kein Entschddigungs-
anspruch fur Tatigkeitsverbote. Die Uber die Tétigkeitsverbote zu erstattenden Lohn- und Ge-
haltskosten sind in den fortlaufenden Kosten, die wir im Rahmen einer Schliefung des Be-
triebs tbernehmen, bereits enthalten. Wenn Schlielsungsschaden und Tatigkeitsverbote auf
den gleichen Umsténden beruhen, darf die Entschddigung insgesamt den Schaden einer voll-
stdndigen Betriebsschlieffung nicht tbersteigen);

- Kosten infolge Desinfektion der Betriebsrdume oder -einrichtung bis zu 1 % der Versiche-
rungssumme, mindestens 5.000 Euro;

- Schdden an Vorrdten und Waren, d. h. Vernichtung, Desinfektion oder Brauchbarmachung zur
anderweitigen Verwertung bis zur vereinbarten Versicherungssumme fur Vorrdte und Waren;

- Kosten fur die Vernichtung oder Brauchbarmachung von Vorrgten und Waren bis zu 10 % der
Versicherungssumme fur Vorréte und Waren, mindestens 2.500 Euro;

- Kosten fur Ermittlungs- oder Beobachtungsmafinahmen bis zu 1 % der Versicherungssumme,
mindestens 5.000 Euro.

Und auch hier gilt, dass ein entschddigungspflichtiger Schaden nur ersetzt wird, wenn alle weite-
ren Voraussetzungen erfllt sind (z. B. Auftreten der Krankheit bzw. des Krankheitserregers im Ver-
sicherungsort; Vorliegen einer behdrdlichen Einzelanordnung; kein Vorliegen eines Ausschlusstat-
bestands) und fur die Krankheit oder den Krankheitserreger gemdaf’ den Versicherungsbedingun-
gen Versicherungsschutz besteht.

Stellt es nach den neuen Bedingungen einen Versicherungsfall dar, wenn ein Mitarbeiter eine
Anordnung zur Absonderung - sprich hdusliche Quaranténe - erhdlt?

Nein, bei einer Anordnung zur Absonderung (z. B. nach & 30 IfSG) handelt es sich nicht um ein be-
hordlich angeordnetes Tdtigkeits- oder Beschaftigungsverbot. Der Mitarbeiter dirfte sogar im Falle
einer Quarantdne von zu Hause aus weiterarbeiten, sofern das bei seiner Tdatigkeit moglich ist. Die-
ser Schaden ist nach den neuen Bedingungen nicht versichert. Nach den alten Bedingungen be-
stand fir einen solchen Fall allerdings auch kein Versicherungsschutz.

Ich habe gehdrt, dass die BetriebsschlieBungsversicherung nicht leistet, wenn ich 6ffentlich-
rechtliche Entschddigungsleistungen und staatliche Zuwendungen beantragen kann. Ist das
richtig?

Die Aussage ist nur bedingt richtig. Sofern Sie Leistungen vom Staat beantragen kdnnen, sind Sie
dazu verpflichtet, unverziglich entsprechende Antrége zu stellen. Das wirden Sie ja auch machen,
wenn Sie keine Betriebsschlielfungsversicherung abgeschlossen hdtten. Stehen diese Leistungen in
kausalem Zusammenhang mit dem Versicherungsfall der Betriebsschlieldungsversicherung, sind
wir berechtigt, unsere Entschddigungsleistung entsprechend zu kirzen. Wir durfen die Leistung
nicht kirzen, wenn kein unmittelbarer Zusammenhang zwischen der staatlichen Leistung und dem
Schaden besteht. Um das zu verdeutlichen: Wird Ihr Betrieb wegen Salmonellen geschlossen und
wurde Thnen ein staatlicher Zuschuss fur verbesserte Energiemalinahmen oder Modernisierungs-
mafinahmen gewdhrt, dirfen wir diesen Zuschuss naturlich nicht gegenrechnen. Stellt Ihnen der
Staat aber wegen der Betriebsschlieung eine Geldleistung zur Verfiigung, kdnnen wir diese gegen-
rechnen. Diese Regelung ist jedoch nicht neu. Es gab sie auch bereits in den alten Bedingungen.




15. Wie wird der Beitrag fur die neue BetriebsschlieRungsversicherung ermittelt?

Bisher wird der Beitrag auf Grundlage der vereinbarten Tagesentschédigung ermittelt. Den Beitrag
ermitteln wir nun aus der Versicherungssumme. Die Versicherungssumme entspricht dem Roher-
trag. Der Rohertrag wird wie folgt berechnet:

Umsatz des Vorjahrs
- Wareneinsatz des Vorjahrs
= Rohertrag

Wenn bei der ERGO eine Ertragsausfallversicherung fur den selben versicherten Betrieb besteht,
wird die Ertragsausfallversicherungssumme auch fur die BetriebsschlieRungsversicherung tber-
nommen.

Mit der Versicherungssumme wird der Beitrag ermittelt. Dass letztendlich die Entschéddigung auf
20% der Versicherungssumme begrenzt wird, ist bei der Beitragsermittlung selbstverstdndlich be-
ricksichtigt.

Zusd@tzlich sollten Sie die vereinbarte Versicherungssumme fur Vorrdte und Waren Uberprifen.

Wichtig ist, dass alle Thre Betriebsstellen mitversichert sind. Darauf kann nur verzichtet werden,
wenn definitiv keine Abhdngigkeiten zwischen den einzelnen Betriebsstellen bestehen (d. h. Pro-
duktion und Umsatz verlaufen komplett unabhdngig voneinander). Beim Einschluss bzw. Aus-
schluss von Betriebsstellen muss die Versicherungssumme Uberprift und der Beitrag neu ermittelt
werden.

16.Was passiert, wenn ich nicht auf neue Bedingungen umstellen méchte?

Wenn Sie nicht auf die neuen Bedingungen umstellen méchten, missen wir die Betriebsschlie-
[Sungsversicherung leider zum Ablauf kiindigen. Sie haben ab diesem Zeitpunkt dann keinen Versi-
cherungsschutz mehr.




