ERGO

Tarifwechselleltlinien

Vorgehensweise in der Beratung




Tarifwechselleitlinien

Ausgangslage

§ 204 Abs. 1 VVG

Versicherungsschutz jederzeit an individuelle Bedurfnisse anpassen
Wechselrecht in gleichartige Tarife des Versicherers

.

Wahlfreiheit

Qualifizierte Beratung nach
individuellem Bedarf und Wiinsche des Versicherten

Transparenz Uber die Tarifalternativen

Streng vertraulich

)

ERGO



Tarifwechselleitlinien

Ausgangslage ERGO

~Leitlinien der Privaten Krankenversicherung fiir einen
transparenten und kundenorientierten Tarifwechsel™

Streng vertraulich




Tarifwechselleitlinien

Ausgangslage

Leistungsstarkere Tarife
evtl. Beitragsanpassung

p

Welches Ziel verfolgt _ _
|I» Beitragsreduzierung
g

der Versicherte mit : ) . .
gf. Leistungsanderung, Leistungsverzicht
dem Wechsel?

Zukunftig notwendige Leistungen
verzichtbare Leistungen

)

Abgewahlte Leistungen kénnen nicht mehr erneut ohne weiteres
Hinweis versichert werden.

durch Keine Ersparnis um jeden Preis!

VR: Das Leitmotiv sollte mdglichst Erhalt und Aufbau des bestehenden
Leistungsniveaus sein.

Streng vertraulich

ERGO



Tarifwechselleitlinien

Ausgangslage
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Mehr- und Minderleistung %,

Beitragsunterschiede
Risikopriifung 3
Maglichkeit und Folgen eines LA %
Beitragsanpassung

Besonderheit beim Wechsel in
Unisex-Tarife

Risikopriifung bei Riickwechsel in
Ursprungstarif

Bei Beratung lber Standard- und
Basistarif zusdtzlich
Voraussetzung und Prdmie

Streng vertraulich

ERGO



Tarifwechselleitlinien

Ausgangslage ERGO

Transparenz uber die Tarifwelt
Geeignete Tarife fur den Kunden auf Basis eines Auswahlsystems
(Information GUber den Umstand der Auswahl)

Zugrunde liegende Kriterien gemaB den Grundsatzen des Leitfadens unter

Berlcksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen
(§ 12 KalkV, § 6 Abs. 2 VVG-InfoV)

Streng vertraulich



Tarifwechselleitlinien

Zielsetzung

Vertriebe beraten den Tarifwechsel...

>
>
>
>

A\

verpflichtend nach dem standardisierten Prozess.
zeitnah, im Regelfall innerhalb 15 Werktage, ansonsten Zwischennachricht.
transparent, Ubersichtlich und nachvollziehbar.

auf Basis eines Auswahlsystems Uber Tarifalternativen und zeigen in der Regel
3 Alternativen auf.

mit dem Tarifcheck und der Bedarfsermittlung als verbindlichen Werkzeugen.
mit einheitlicher Dokumentation (Bedarfsermittiung,

Tarifgegenluberstellungen, Beratungsdokumentation).

Die qualifizierten Vertriebspartner kbnnen und durfen den Tarifwechselprozess
selbstandig begleiten, sind dazu jedoch nicht verpflichtet!

Nicht qualifizierte Vermittler: Kontakt KV-Spezi oder unbearbeitete Abgabe an

das Postfach service@dkv.com
Streng vertraulich

ERGO



Tarifwechselleitlinien

Sollprozess ERGO

Tarifwechsel

Der Prozess wird durch Kundenwunsch auf Tarifwechsel ausgeldst — unabhangig vom
Impulsgeber Kunde oder Vermittler (Brief, E-Mail, Telefonanruf, Fax, persénliche Ansprache,
Kontaktformular Internet).

Eine standardisierte Auslésung etwa durch den BAP-55-Prozess ist nicht vorgesehen.

Telefonische

Kontaktaufnahme Motiv:

* Beitragssenkung
* Erhohung
Versicherungsschutz
Tarifwechselwunsch ® Ausubung Optionsrecht
* Wechsel Berufsstatus
* Uberprifung

. Versicherungsschutz
Personliche

Kontaktaufnahme

Streng vertraulich



Tarifwechselleitlinien

Sollprozess ERGO

Tarifwechsel
Die Prozessschritte sind verpflichtend einzuhalten.
Dies gilt ebenfalls fiir die Nutzung der beschriebenen Systeme.

Prozess- Kundenkontakt Bedarfs- LIRS sundens Dokumentation AL
. ermittlung Berechnungen beratung aufnahme
schritt
» Tarifcheck » Tarifcheck > Tarifgegen- > Bedarfs- > Easy
> Tarifgegen- Uberstellung ermittlung > Bedarfs-
Instrumente tberstellung ermittiung
» Tarifgegen-
Uberstellung
» Beratungs-
dokumentation
Kontaktweg

Streng vertraulich



Tarifwechselleitlinien

Sollprozess ERGO

Ausnahmen
Vom Sollprozess zum Tarifwechsel sind folgende Ausnahmen zulassig:

+ SB Wechsel (Reduzierung) im Rahmen des tariflichen Optionsrechts zum 1.1. eines jeden Jahres

* Reine Quotené&nderung Beihilfe

« Summenénderung Beitragsentlastungstarif

» Kindernachversicherung

* Optionsrecht nach Tarifen OT, F, BF, KOPT und BOPT

* Wechsel Voll in Zusatz

* Wechsel Voll in Beihilfe

* Wechsel Beihilfe in Voll

* Wechsel Beihilfe in Zusatz

* Wechsel Zusatz in Voll

* Wechsel Zusatz in Beihilfe

* Wechsel UNIK (G), BMUNI, UNI (G) in Beihilfe BKA%, BKEA% oder BA%

*  BAP-Schreiben mit Umstellungsvorschlagen fir altere Versicherte (ab 55 Jahre). Findet aber eine individuelle Beratung statt, sind die
PKV-TWL anzuwenden.

+ KIUM-Umstellungsvorschlag fiir Versicherte, die erstmals den Erwachsenenbeitrag (Alterssprung Jugendliche - Erwachsene) zahlen
mussen. Im Anschreiben der DKV wird zusatzlich eine individuelle Beratung angeboten. Findet diese statt, sind die PKV-TWL jedoch
anzuwenden.

Streng vertraulich



Tarifwechselleitlinien

Instrumente und Tools ERGO

Tarifcheck

Die Antworten auf die Fragen werden im Tarifcheck eingetragen. Dieser sorgt nun dafir, dass die mdglichen
Zieltarife der ,Grundtabelle“ eingegrenzt werden.

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen 5 Unterstiitzung zentrale Spezialisten

vp Auswahl (€] | 8soz7e043A x| 8s0276043 B
VN: Ruben Heinemann-Kleinfurth EV

- ® @ nownarse, ®® O 6
VP B: Ziva Heinemann-Kleinfurth (23.03.1947)

Berufsstatus Versicherte Person Arbeiter (nicht 6ff. Dienst) ¥ € | Arbeiter (nicht off. Dienst)

Auswahlkriterien (3

> Da.te n e | n g abe d e r Selbstbeteiligung 330,00 € 1 bis 499 Euro v ¥
Bedarfsermittlung in den Zinerse © v v
Tarifcheck Krankenhaus EBZ mit Chefarzt nur Einbettzimmer v v

. Hausarztmodell &) nein Bitte auswahlen... v, %
» Maschinelle Berechnung
.e Q o = Heilpraktiker 100% GebuH Bitte auswahlen... v x
maoglicher Zieltarife

Gesundheitsprifung (&) Bitte auswahlen... v x
Portable Alterungsrickstellung (&) ohne Portabilitat Bitte auswshlen... vox
Unisex-Tarife (@ Bitte auswahlen, v x®

Spezialtarife profen (@ ja v

Tarifalternativen ermitteln

Gesamtanzahl Tarifalternativen: noch nicht ermittelt...

Streng vertraulich



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Der Einstieg

Konzernplattform ausschlie3lich:

Versicherta Person

i ® Her @ Frau
SE, B [ A ot
Badarr Sebet

https://easy.ergo.com/tarifcheck2web/ Sl s

Marktplattform und Konzernform:

oc o

K<)

ERGO

Konzernplattform:

Um einen Kunden mit dem Tarifcheck beraten zu kénnen,
haben Sie als Nutzer der Konzernplattform zwei Mdglichkeiten:

Starten Sie den ERGO Edge Browser.
Geben Sie ein: https://easy.ergo.com/tarifcheck2web/

Alternativ gehen Sie wie folgt vor:

Marktplattform und Konzernplattform:

Um einen Kunden mit dem Tarifcheck beraten zu kdnnen,
gehen Sie als Nutzer der Markplattform und/oder der
Konzernplattform wie folgt vor:

Starten Sie EASY wie gewohnt und gehen Sie auf Tarifrechner.

Wabhlen Sie in Gesundheit den Einstieg ,Alle Tarife (Voll- und
Zusatzschutz)“ aus.

Klicken Sie auf den roten Doppelpfeil und starten Sie den
Tarifcheck.

Hinweis;

Nutzer der Markplattform kénnen den Tarifcheck nur Gber den
EASY-Tarifrechner aufrufen.


https://easy.ergo.com/tarifcheck2web/
https://easy.ergo.com/tarifcheck2web/

Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Die Suchkriterien ERGO

@ Geben Sie die
Versicherungsscheinnummer ein.

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen s Unterstiitzung zentrale Spezialisten

Versicherun gsnummer 8502?6043| x Umstellungstermin 01.08.2019 - . . .
o o o 2 Als Umstellungstermin ist der nachste

Monatserste vorbelegt.

@ starten Sie die Suche.



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Auswahl versicherte Person ERGO

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen 5 Unterstitzung zentrale Spezialisten

e @ wahlen Sie die versicherte Person aus, die Sie

beraten mochten.
Versicherungsnummer 850276043 Umstellungstermin 01.09.2019

Dokumentationen

Aktuell Archiv

. @ starten Sie die Bedarfsermittlung mit dem Button

gedruckt

,Bedarfsermittlung durchfuhren®.

Versicherte Personen

P Tarif / Tarifinfo Bekud  Nicht betrachtet B‘;’lﬁ‘r:;‘% B z8
A Ruben Heinemann-Kleinfurth (05.02.1944)  AD1, ZM3, SM6, GBZ 73140€ | PN 79808€ | 30678€ |  100%
@ | B Ziva Heinemann-Kleinfurth (23.03.1947) | MA4BR3, GBZ 67059 € | PUN T:876€ | 33000€ |  100%
€ Guido-Udo Eckstein (02.03.2010) ETG 1, SBG 2, GBZ 12190€ | PVN 12190€ | 23000€ | 100%
D Jeremy Eckstein (12.07.2011) ETG 1, SBG 2, GBZ 121,90 € PVN 121,90 € 230,00 € 100%
E Germot Eckstein (17.06.2014) BMET, BMZ2, GBZ 13957 € PVN

139,57 € 300,00 € 100%

Gesamtbeitrag Vertrag: 1.910.21 €

Bedarfsermittlung durchfiihren 9



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Die Partnerdaten ERGO

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen 5 Unterstiitzung zentrale Spezialisten

VP Auswahl [3€] 850276043 B

DO @ o Prifen Sie, ob Sie den vorbelegten Gesprachspartner

:::5‘ ;:j:e:::e”:::‘:n;‘:L?:;L:‘n[zs 03.1947) " o FARTNERDATEN ‘é' ‘é' . e
| - ubernehmen kdnnen.
Partnerdaten (3
o P ¢ Kilicken Sie auf den Pfeil, um die Vorbelegung zu tbernehmen
o oder tragen Sie den Namen lhres Gesprachspartners ein.
e Prufen Sie eine eventuelle Vorbelegung des Berufs.
9 € | Kautmann (ngestelte) (e nhedagt o g Klicken Sie auf den Pfeil, um die Vorbelegung zu tibernehmen
Berufsstatus Versicherungsnehmer Bitte auswahlen... e v | €& | unbekannt o Oder tragen Sie den BerUf ein-
Anlass des Gesprachs Bitte auswahlen... e hd Tipp:
Unstellungstermin 01092019 Geben Sie die ersten 3 Buchstaben des Berufs ein und wiahlen Sie aus

der Listbox den passenden Beruf aus.

e Prifen Sie eine eventuelle Vorbelegung des Berufsstatus.

Telefon Privat

Telefon geschiftlich

—, Klicken Sie auf den Pfeil, um die Vorbelegung zu tibernehmen

<

Coterbatmnof Barmen 10 oder wahlen Sie den Berufsstatus aus der Listbox aus.

o q
PLZ, Wohnort 42287 Wuppertal a Hinweais;

Der Beruf und der Berufsstatus sind wichtig fiir die Priifung, ob
Spezialtarife moglich.

o Wahlen Sie den Anlass des Gesprachs aus der Listbox aus.

3 Die Partnerdaten werden automatisch in die Bedarfsermittlung
ubernommen.

Telefon maobil 0177/82186760



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Die Auswahlkriterien ERGO

In diesem Beispiel sind auf der Basis des aktuellen
Versicherungsschutzes folgende Auswabhlkriterien vorbelegt:

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen 5 Unterstiitzung zentrale Spezialisten

VP Auswahl (%] 850276043 B

VN: Ruben Heinemann-Kleinfurth EV N NN N _p
(1) o AUSWAHLKRITERIEN (3) (4) (5) (&) u S |b b |
VP B: Ziva Heinemann-Kleinfurth (23.03.1947) — . >/ D 2 Y ‘.\y e St ete' Igun

"X
Berufsstatus Versicherte Person Arbeiter (nicht 6ff. Dienst) Vv | € | Arbeiter (nicht 6ff. Dienst) lg L Zah n e rSatZ

Auswahlkriterien (3)

wg = Krankenhaus

Selbstbeteiligung 330,00 € 1 bis 499 Euro vV
e —— ., Wahlen Sie die rot angekreuzten Auswahlkriterien aus:
Krankenhaus EBZ mit Chefarzt nur Einbettzimmer ~ v - H ausathmOd el I

Hausarztmodell (@ nein Bitte auswihlen... v x

Heilpraktiker

Heilpraktiker 100% GebiH Bitte auswahlen... v x

Gesundheitsprifung

Gesundheitsprofung @) Bitte auswahlen... v | X

Portable Alterungsriickstellung (2 ohne Portabilitét Bitte auswihlen... v x °

Portable Alterungsrtickstellungen

Unisex-Tarife

Unisex-Tarife (@) Bitte auswahlen... v x

Hinweis;

Spezialtarife prifen (@) 13 v

Tarifalternativen ermitteln e Auswahl zuriicksetzen Gesam!

Beim Auswahlkriterium , Spezialtarife priifen“ Vorbelegung auf,ja“
lassen. Anhand der Postleitzahl und des Berufs wird automatisch
gepriift, ob Spezialtarife in Frage kommen.

arifalternativen: noch nicht ermittelt...

Starten Sie die Ermittlung der Tarifalternativen:

Tipp:
Mit einem Klick auf die Info-Button erhalten Sie weitere
Informationen.



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Die Tarifalternativen ERGO

@ Kiicken Sie alle ggf. vorhandenen Seiten bis zum Ende

durch.
» Danach erhalten Sie in den Spaltenkdpfen eine
Sortierfunktion.
Gesundheits- Differenz Beitrag Beitrag KKV
priifung KKV KKV inkl. mon. 5B =

IE 27494 € 94553 € 963,86 € 220,00 €
_ja 169,20 € 23079 € 876,46 £ 440,00 €
ja 20005 € 287064 £ 89147 £ 250,00 €
nein 4048 € 630,11 € 650,04 € 250,00 €
nein 112,97 € 78350 € 809,12 £ 306,78 €

Tipp:

Fahren Sie iiber die unterstrichenen Texte, dann offnet sich ein
Fenster mit weiteren Informationen (Mouseover).

Gesamt- :
Beitrag VP Sonstiges

100370€ G ¥ A

897966 G ¥ A

92881€ G ¥ A



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — weitere Eingrenzung

v |E\ B 02, 7V 90, H81, 172, GBZ

& |E‘ BD 02, Zv 90, Ha1, 172, GBZ

Y

s A~ O 0O

Tarife mit Mehrbeitrag ausschlieBen ()

Beitragsersparnis mindestens nn € (i)

Fragenkatalog B (Z e

Tarif mit Optionsrecht SB (T

Tarif mit Zahnersatz mindestens 80% (D
Tarif chne Zahnbudget (@)

Tanf mit mindestens GKV Niveau (1)

Tarif mit Beitragsriickerstattung (&

Bitte auswahlen...

Bitte auswahlen...

Bitte auswahlen...

Bitte auswshlen...

nein

nein

5313 €

106,16 €

72372 €

TI6T5 €

Angebot mit ja: 0

73437 €

TETAD €

Angebot mit nein: 0

: e

ERGO

Verbleiben mehr als 3 Tarifalternativen, ist die Auswahl weiter
einzugrenzen. In diesem Beispiel hatte der Kunde den Wunsch
nach einer Beitragsminderung. Somit sind die nachfolgenden
Fragen aktiv:

Tarife mit Mehrbeitrag ausschliel3en.

Beitragsersparnis Mindesthdhe in Euro eingegeben. Bitte prifen
Sie dabei aber, ob dadurch ggf. Alterungsrickstellungen oder
Teile eines AG-Zuschusses verloren gehen.

Die Fragen aus dem Fragenkatalog B sind nur dann zu stellen,
wenn dadurch eine Tarifeingrenzung zu erreichen ist.

Die Auswahlkriterien, die zu einer weiteren Eingrenzung der
Tarifalternativen gefiihrt haben, werden maschinell dokumentiert.
Gdf. ist aufgrund des Kundenbedarfs eine weitere Eingrenzung
erforderlich, wenn z.B. die Erstattung fur Sehhilfen alle 2 Jahre
bei mindestens 500 Euro liegen sollte. Danach werden die
Alternativen beim Beitragsminderungswunsch nach dem Beitrag /
der Differenz sortiert. Dann kbnnen die drei preisgunstigsten
Alternativen besprochen werden.



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Auswahl des richtigen Tarifs ERGO

Besprechen Sie die verbliebenen Tarifalternativen mit lhrem
Tarif-Check  Meine Dokumentationen  Informationen 5 Unterstitzung zentrale Spezialisten Kunden und nUtzen Sie dazu in der Spalte TV den TarifvergleiCh'

VP Auswahl (3] 850276043 A 850276043 B

e 5 (005 @) e ® © Wird ein Angebot gewtinscht, konnen Sie den Tarifvergleich fur

<

lhren Kunden ausdrucken.

Tarifalternativen per 01.09.2019

P E— s e | Comghee | ot oo gegon.| oo % omews me me wos| e wy Der Tarifvergleich ist ein zwingendes Dokument im TWL-Prozess!

a h ‘ @ | BMS51, GBZ nur Amby/Stat -8995 € 580,64 € 616,47 € 43000 € A+Z+S ja 100% 80% 100% 80% mit
[m} v \m| B90, 2V 90, H81, I72, GBZ 8 nein -4048 € 63011€ 65094€ | 250,00 € nein 0% 75% 0% | nein 8 N o
= = 0 G RBBAT © 4
<
(17474
Angebot mitja: 0 Angebot mit nein: 0
= == T
Tarife mit Mehrbeitrag ausschlieBen (D) ja ~
Beitragsersparnis mindestens nn € @ Bitte auswahlen. v

Fragenkatalog B &

Tipp:

Mit einem Klick auf den Tarifnamen konnen Sie die AVB zu dem
jeweiligen Tarif ansehen.



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Auswahl des richtigen Tarifs ERGO

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen 5 Unterstitzung zentrale Spezialisten

VP Auswahl @

WN: Ruben Heinemann-Kleinfurth EV P = P — —
v ONONON < FXL TR ® ©®

WP B Ziva Heinemann-Kleinfurth (23.03.1947)

850276043 B

<

Tarifalternativen per 01.09.2019

- o L Gesundheits- Differenz Beitra Beitrag KKV
© Angebot | TV  Tarif/ Tarifinfo s Hinweise BAP priffung KKV KKVg inkl. r?}%n. B
[~ R | @ | BM51, GBZ nur Amb/Stat -8995 € 58064 € 61647 €
(] hd | A | B 90, 2V 90, H81, 172, GBZ B nein -40438 € 630,11 € 65094 €

o Angebot mitja: 0  Angebot mit nein: 0
Selektierte Tarifalternativen ausblenden e

o Nicht gewlnschte Tarifalternativen, z.B. aufgrund
eines individuellen Kundenwunsches, wahlen Sie
mit einem Hakchen ab.

Hier konnen Sie selektierte Tarifalternativen
ausblenden.



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Die Kundenwiinsche

Tarif-Check  Meine Dokumentationen  Informationen s Unterstiitzung zentrale Spezialisten

VP Auswah

VN: einfurth BV N —~
) (2) (3) o KUNDENWUNSCHE (5) (6)

VP B einfurth (23.03.1947) (AN Y. Y.

Kundenwiinsche

Weitere Wansche / Anforderungen an die kiinftige Krankheitskostenvellversicherung (&

MIEs bestehen keine weiteren Winsche / an die

Folgends Winsche wurden abgelehnt ()

M1 Es wurden keine Wiinsche abgelehnt e

Abweichende Tarifsuche (&

Abweichende Tarifsuche 9

Zusammenfassung

[ Es wurden auf Wunsch weniger als drei Tarifalternativen besprochen. (&
& Ihren Bedarf haben wir gemeinsam mit Innen ermittelt. Dieser hat nur die aufgefihrten Tarifalternativen ergeben, ()

Freitext zur internen Verwendung (&

paten & Speichen ﬂ

ERGO

@ Tragen Sie hier ggf. weitere Wiinsche des Kunden
ein.

e Setzen Sie ein Hakchen, wenn keine Wiinsche
abgelehnt wurden.

e Bei Bedarf konnen Sie den Button ,Abweichende
Tarifsuche” nutzen.

e Setzen Sie ein Hakchen bei der Zusammenfassung.
In diesem Beispiel bei ,Ihren Bedarf haben wir
gemeinsam mit Ihnen ermittelt. Dieser hat nur die
aufgefuhrten Tarifalternativen ergeben.”

o Dokumentieren Sie die Wiinsche des Kunden, damit
diese automatisch in die Bedarfsermittiung
ubernommen werden.

@ Betatigen Sie zum Abschluss den Button ,Priifen und
Speichern®.



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Bedarfsermittlung erzeugen ERGO

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen 5 Unterstiitzung zentrale Spezialisten

v ssnatl [E) Wahlen Sie die Person aus, zu der Sie eine

Dokumentation erzeugen mdchten.

Suchkriterien

Versicherungsnummer | 650276043 Umstellungstermin | 01.09.2019 . . . ) ) . X
o e Hierlber kdnnen Sie die gewtinschte Dokumentation

P —— erzeugen. Nach Klick auf den Button 6ffnet sich ein

- T Fenster.

Méchten Sie eine Bedarfsermittlung erzeugen?

B Ziva Heinemann-Kleinfurth (23.03.1947) KKV B D6
0

. sy e Bestatigen Sie mit ok.

in der Krankheitskostenvoliversicherung
Versicherte Personen e e KVB50276043

DKV Deutsche Krankenversicherung AG D l(v
Owr Gessndhaitsvesicheres

VP Tarif / Tarifinfo Bf(igj'g Nicht betrachtet Bgﬁ‘:gcp
A Ruben Heinemann Kleinfurth (05.02.1944) ~ AD1, ZM3, SM6, GBZ 731406 PVN 798,08 ¢
@® B Ziva Heinemann-Kleinfurth (23.03.1947)  MA4BR3, GBZ 67059 €  PVN 728.76 ¢
C Guido-Udo Eckstein (02.03.2010) ETG 1, SBG 2. GBZ 12190 € PVN 12190 ¢
D Jeremy Eckstein (12.07.2011) ETG 1, GBZ 13184€ PVN 131,84 ¢
E Gernot Eckstein (17.06.2014) BMET, BMZ2, GBZ 13957 € PVN 139,57 €
Gesamtbeitrag Vertrag: 1.920,15 ¢

Bedarfsermittlung durchfuhren

2 Sie kénnen die Bedarfsermittlung fiir lnren Kunden
ausdrucken. Sie ist ein zwingendes Dokument im
TWL-Prozess!



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck — Weltere Funktionen ERGO

Tarif-Check Meine Dokumentationen Informationen 5 Unterstlitzung zentrale Spezialisten
VP Auswahl @ Meine Dokumentationen Informationen
a @ Im Reiter ,Meine Dokumentationen“ sind alle
O Unvollstandige Dokumentationen O Vollstindige Dokumentationen ohne Image O Vollstandige Dokume angelegten Beratungsdokumentatlonen ZU Ihrer
VNR VP Cluster Status zuletzt gespeicher Personal n U m mer enth alten .
[0 | 850276043 B Ziva Heinemann-Kleinfurth (23.03.1947) KKV v 22.08.2019 14:50
i . \ . . . .
WS LEL B EELY Tarif-Check  Meine Dokumentationen Informationen 5 - . . .
= | asozrents | Aot Horeor 05 @ Uber die Lasche ,Informationen” sehen Sie
6 arl Hansen (05.02 ., ) . . ) .
VP Auswahl @ Meine Dokumentationen Informationen

aktuelle Fehlermeldungen und Sie gelangen unter
e Informationen ins ERGOweb mit weiteren
Dokumentationen. Ggf. ist eine Anmeldung mit
Ilhrer Personalnummer und Ihrem PC-Kennwort
erforderlich.

Fehlermeldungen

Altuell Archiv
Titel

neuer Fehler im FA

Fehler im Ranking

@ Uber die Lasche ,Unterstiitzung zentrale
Spezialisten® erreichen Sie deren Seite im

Vertriebsportal, wenn Sie weitere Unterstlitzung
bendtigen.



Tarifwechselleitlinien

Tarifcheck ERGO

Tarifcheck

Der Tarifcheck kann insbesondere nicht genutzt werden, wenn die Versicherung:

» als Anwartschaft oder ruhend geflhrt wird.

Y

nach dem Notlagentarif besteht.

> Im brancheneinheitlichen Basistarif besteht.

Verpflichtend: Zentrale Bearbeitung durch Vertrag Tarifcheck@dkv.com

Hinweis:

Dieses interne Postfach darf nicht an Kunden herausgegeben werden!

Streng vertraulich
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Tarifwechselleitlinien

Tarifgegentiberstellung ERGO

Tarifgegentberstellung
Die Ergebnisse der Besprechung aus dem Tarifcheck werden automatisch in der Bedarfsermittlung festgehalten.

Tarifgegenaberstellung SR
;:: s — il 11474
=1
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— = e e —— -
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Tarifwechselleitlinien

Tarifgegenulberste

lung

Tarnfgegenuberstellung
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Tarifwechselleitlinien

Instrumente und Tools ERGO

Antrag und Dokumentation inkl. Anlagen

Im Falle einer positiven Wechselentscheidung hat der Kunde vor Ort einen entsprechenden Antrag gemal3
Antragsmodell unterschrieben. Somit erhéalt er alle relevanten Unterlagen.

Im Falle einer negativen Wechselentscheidung wird diese via Beratungsprotokoll/Tariflibersicht dokumentiert und dem
Kunden auf Wunsch ausgehandigt.

Bedarfs- Beratungs- Tarifgegen-

Standardantrag -+ ermittlung + dokumentation tiberstellung
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Tarifwechselleitlinien

Beratungsdokumentation

=

4. Durch den Abschluss soll eine bestehende Versicherung ersetzt werden

Durch den Abschluss soll eine bestehende Krankheitskostenvellversicherung ersetzt werden:*

a) Wechsel von einer anderen PKV-Gesellschaft: [1Ja [] Nein
Informationsblatt zur Umdeckung einer Krankheitsvollversicherung 500 67 373, stand | L |1 | wurde ausgehdndigt.
b) Wechsel innerhalb der DKV Tarife: Ja [ ] Nein

Die Beratung wurde nach den Qualitdtsstandards der Tarifwechselleitlinien durchgefihrt, die sich der Verband der Privaten Krankenversicherer freiwillig
auferlegt hat. Bedarfsermittlung und Tarifvergleich aus Tarifcheck wurden ausgehéndigt.

Durch den Abschluss soll eine bestehende Lebens-, Renten-, Berufsunféhigkeitsversicherung ersetzt werden:* [1Ja [] Nein
Informationsblatt zur Umdeckung einer Lebens-, Renten-, Berufsunfahigkeitsversicherung 500 67 374, Stand \_I_I_l_‘ wurde ausgehdndigt.

Einwilligungserkldrung nach Datenschutzgrundverordnung

Ich willige ein, dass mein Vertriebspartner meine personenbezogenen Daten verarbeitet und auch an einen anderen Vermittler weitergeben kann, soweit
dies der Beratung und ordnungsgemdlien Durchfiihrung meiner Versicherungsangelegenheiten dient. So kann er mich umfassend zu meinen Versicherungs-
fragen beraten. Darber hinaus bin ich damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Priifung der Beratungsqualitdt und zu
Werbezwecken an die auf der Rickseite aufgefihrten Unternehmen der ERGO Gbermittelt werden.

Mir ist bekannt, dass ich meine Einwilligung jederzeit widerrufen kann. Oder der Nutzung meiner Daten zu Werbezwecken widersprechen kann z.B. unter
www .ergo.definfo. Oder innerhalb Deutschlands unter der gebtihrenfreien Rufnummer 0800 3746-000.
Empfangsbestdtigung und Unterschrift Kunde/Interessent
Folgende Unterlagen habe ich erhalten:
Durchschrift dieser Beratungsdokumentation® [X] visitenkarte/Erstkontaktinformation/ Information zur Versicherungsvermittlung*
[ ] Analysebogen/Ausdruck Bedarfsanalyse (siehe Punkt 1) Informationsblatt Umdeckung bzw. Bedarfsermittlung und Tarifvergleich - siehe Punkt 4*

[ | Sonstige Unterlagen | |

Der Kunde wurde darauf hingewiesen, dass er Beratungsdokumentation, Vertragsunterlagen einschlieBlich vorvertraglicher Informationsunterlagen wahl-
weise auf Papier oder als PDF-Datei fir Aufbewahrungen auf einem Datentrdger erhalten kann.

[ ] 1ch wiinsche die Ubermittlung der oben genannten Unterlagen auf einem dauerhaften Datentriiger.

Ort, Datum* Unterschrift mit Vor- und Zunamen*

Nordtal, 05.08.2020 WA W@a@i&f&m |

Erkldrung des Vertriebspartners bei Abschluss einer betrieblichen Altersversorgung (bAV):

Ich bestdtigte hiermit, dass ich kein Entscheidungsverantwortlicher (z. B. Prokurist, Geschdftsfthrer, Personalleiter) des Unternehmens bin. Ich bin auch kein
Angehdriger einer solchen Person. Weiterhin bestdtige ich, dass auch kein anderer am Abschluss beteiligter Vertriebspartner Entscheidungsverantwortlicher
bzw. Angehdriger einer solchen Person im Unternehmen ist.

Unterschrift Vertriebspartner*

Ort, Datum Unterschrift mit Vor- und Zunamen des Vertriebspartners/ der Vertriebspartner
| Nordtal, 05.08 2020 K Q&é:c/fdfm Wletta |
/ 2 VR 029 DMS F99980 1Z 01

ERGO



Tarifwechselleitlinien

Hinweis bei Wechsel in Unisex Tarife ERGO

Keine Ruckkehr in Bisex-Tarife

Standardtarif nur fur Kunden aus der ,,Alten Welt*
(ohne portable AR, Abschluss vor 01.01.09),
weil Standardtarif ein Bisex-Tarif ohne portable AR ist

GroRRere Tarifauswahl bei den Bisex-Tarifen

In den Bisex-Tarifen sind hohere Zinsen einkalkuliert

Unterschiedliche Kalkulationsgrundlagen
BAP kann in vergleichbaren Unisex-Tarifen anders ausfallen

In Bisex-Tarifen Skonto méglich

. -
Aufk\'é\rungspﬂ\cht.
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