Kundeninformationsblatt

fur Ihre ERGO Kunstversicherung Privat

Informationen zum Versicherer

Informationen zum Vertrag

1. Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die

ERGO Versicherung AG,
Victoriaplatz 2, 40477 Diisseldorf

2. Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?

Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist der
Betrieb aller Arten der Schaden- und Unfallversicherung mit
Ausnahme der Kreditversicherung.

Informationen zur Leistung

3. Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Versichert sind Kunstwerke (wie bespielsweise Gemdilde,
Zeichnungen, Skulpturen) und Sammlungsgegenstdnde (wie
beispielsweise Antiquitdten, Designobjekte oder historische
Blicher) an benannten Risikoorten. Die sogenannte Allgefahren-
versicherung deckt nicht nur Schdden ab, die durch Feuer,
Leitungswasser, Sturm, Hagel und Einbruchdiebstahl ent-
stehen. Ihre Kunst- und Sammlungsgegenstdnde sind auch bei
Beschddigung durch Dritte, Zerstérung und Abhandenkommen
versichert. Versichert gilt das stationdre und das Transportrisiko
(von Nagel zu Nagel) im vereinbarten Umfang.

Ndhere Angaben lber Art, Umfang, Fdlligkeit und Erfiillung
unserer Leistung finden Sie in den fiir Ihren Vertrag geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen ERGO Kunstversiche-
rung Privat (AVB Kunst Privat 2016).

4. Wie hoch ist Ihr Beitrag?

Die Hohe des Gesamtbeitrags einschliefslich der gesetzlichen
Versicherungssteuer und die von Ihnen gewiinschte
Zahlungsweise finden Sie in Ihrem Angebot. Weitere Einzel-
heiten zur Beitragszahlung finden Sie in den AVB Kunst Privat
2016 - Ziffer 22.

Sollten sich - z.B. risikobedingt - Abweichungen hiervon
ergeben, informieren wir Sie dazu mit der Ubersendung des
Versicherungsscheines gesondert. Sie konnen dann dem
Versicherungsabschluss widersprechen. Uber dieses Wider-
spruchsrecht belehren wir Sie dann gesondert.

www.ergo.de

5. Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt die Versicherung?
Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme Ihres
Antrags durch uns als Versicherer zustande. Der Versicherungs-
schutz beginnt zu dem im Antrag angegebenen Zeitpunkt,
wenn Sie den ersten Beitrag unverziiglich nach Falligkeit im
Sinne der AVB Kunst Privat 2016 - Ziffer 22 zahlen.

6. Wie konnen Sie Ihren Antrag auf Abschluss dieses
Vertrages widerrufen?
Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 30 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungs-
schein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der AVB Kunst
Privat 2016, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2
des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1
bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs. Der Widerruf ist an ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 2,
40477 Dusseldorf zu richten.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entfdllt, diirfen wir in diesem Fall
einbehalten. Dabei handelt es sich in Abhdngigkeit der verein-
barten Zahlung (siehe Antrag) um einen Betrag von 1/360 des
Jahresbeitrags bei jdhrlicher Zahlung bzw. 1/180 des Halbjah-
resbeitrags bei halbjdhrlicher Zahlung, 1/90 des Vierteljahres-
beitrags bei vierteljdhrlicher Zahlung oder 1/30 des Monats-
beitrags bei monatlicher Zahlung, multipliziert mit der Anzahl
der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat. Die
Erstattung zurtickzuzahlender Beitrdge erfolgt unverziiglich,
spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat
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Versichern heif3t verstehen.



der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren aus-
driicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns
vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt
haben.

7. Wie lange lduft der Vertrag?
Angaben zur Laufzeit finden Sie in den AVB Kunst Privat
2016 - Ziffer 23.

8. Wie kann der Vertrag beendet werden?
Angaben zur Vertragsbeendigung entnehmen Sie den AVB
Kunst Privat 2016 - Ziffer 23.

9. Welches Recht findet auf die Anbahnung und die Durch-
fiihrung des Vertrages Anwendung?

Fir die Vertragsanbahnung und die Durchfiihrung des Vertra-

ges gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

10. Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Welches Gericht flir Klagen aus dem Versicherungsvertrag

zustdndig ist, finden Sie in den AVB Kunst Privat 2016 - Ziffer 27.

11. In welcher Sprache werden die Vertragsbedingungen und
Verbraucherinformationen mitgeteilt? In welcher
Sprache kénnen Sie wihrend der Laufzeit Ihres Vertrages
mit uns kommunizieren?

MaRgebend fiir die Vertragsbedingungen einschlieflich

sdmtlicher Informationen und die Kommunikation wihrend

der Laufzeit des Vertrages ist die deutsche Sprache.

Informationen zu auRergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren

Welche Beschwerdemaéglichkeiten haben Sie?

1. Wir haben uns derzeit zur Teilnahme am Streitbeilegungs-
verfahren vor dem Versicherungsombudsmann e.V. als
allgemeine Schlichtungsstelle verpflichtet. Verbraucher oder
Personen in einer verbraucherdhnlichen Lage, kdnnen
Beschwerden an den Versicherungsombudsmann e.V.
richten. Zudem besteht die Moglichkeit - auch fiir Unterneh-
mer - ihre Beschwerde an die Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) zu richten.

www.ergo.de

2. Die Anschrift des Versicherungsombudsmanns e.V. lautet:
Versicherungsombudsmanns e. V., Postfach 080632,
10006 Berlin. Er ist online zu erreichen Uber:
www.versicherungsombudsmann.de. Der Versicherungs-
ombudsmann ist als Schlichtungsstelle unabhdngig. Das
Verfahren ist flir Verbraucher oder fiir Personen in einer
verbraucherdhnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Entscheidung zu
Ihren Gunsten trifft, sind wir bis zu einem Betrag in Hohe
von 10.000 Euro daran gebunden. Sie missen sich hingegen
nicht an die Entscheidung halten.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst dann,
wenn Sie Thren Anspruch zuvor uns gegeniiber geltend
gemacht haben. Sie miissen uns sechs Wochen Zeit
gegeben haben, um den Anspruch abschlieftend zu beurtei-
len. Fir die Dauer des Verfahrens verjdhren Ihre Anspriiche
nicht.

3. Fir Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elektronisch
geschlossen (z.B. liber eine Internetseite oder per E-Mail),
kdnnen Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform zur
Online-Streitbeilegung der Europdischen Union wenden.
Diese finden Sie auf dem Portal ,,Ihr Europa“

Ihre Beschwerde wird dann tber die Plattform fiir auRerge-
richtliche Online-Streitbeilegung dem Versicherungsom-
budsmann e.V. weitergeleitet.

4. Die Anschrift der BaFin lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurhein-
dorfer Strafte 108, 53117 Bonn.

Online ist die BaFin zu erreichen unter: www.bafin.de.

Ein Beschwerdeformular finden Sie unter:
www.bafin.buergerservice-bund.de/versicherung.aspx

Reichen Sie Thre Beschwerden in Schrift- oder Textform ein.
Dabei missen der Sachverhalt sowie der Beschwerdegrund
enthalten sein. Die BaFin kann einzelne Streitfélle nicht
verbindlich entscheiden und erstellt keine Rechtsgutachten.
Sie priift nur, ob die Entscheidung rechtlich zu beanstanden
ist.

5. Die Mdglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen,
bleibt Ihnen erhalten.

ERGO

© ERGO Versicherung AG | 40198 Duisseldorf | TR | 50069934 | 4.2016 | BVPK1D



